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Manual Técnico de Elluminate 
 

 
Configuración de bocinas y micrófono  
 

Antes de iniciar sesión 
 
1. Asegúrese que todos los cables estén bien conectados 

a sus respectivas tomas. 
 

2. Asegúrese que las bocinas funcionan. 
 

a. Revise las luces de las bocinas para asegurarse 
que están conectadas a la corriente eléctrica. 
 

b. Si son de baterías, asegúrese que tengan 
carga. 

 
3. Revise que las bocinas estén encendidas y que tengan 

volumen. 
 

4. Si su micrófono posee un switch revise que este indique 
que esta encendido. 

 
 
 
 
 
 

 
 

Durante la sesión 
 
1. En el menú principal seleccione Herramientas ->    

Audio -> Asistente de configuración. 
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2. Seleccione el dispositivo de audio que desea utilizar, si 
utiliza un dispositivo USB conéctelo y espere a que el 
sistema operativo lo reconozca, después presione el 
botón “refrescar”. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Presione “Aceptar”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Realice la prueba de sonido para asegurarse que el 
dispositivo que seleccionó era el correcto. Si la prueba 
no es exitosa repita los pasos anteriores utilizando otro 
dispositivo. 
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5. Seleccione un dispositivo para el micrófono, si utiliza un 
dispositivo USB conéctelo y espere a que el sistema 
operativo lo reconozca, después presione el botón 
“refrescar”. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. Presione “Aceptar”. 
 
7. Realice la prueba de volumen del micrófono y 

asegúrese que la barra de prueba este en su mayoría 
en verde. 
 
 
 
 

 
 
 

Configuración de velocidad de conexión 
 

1. En el menú principal seleccione Herramientas -> 
Preferencias. Busque la opción de sesión y dentro de 
ella la opción de conexión.  
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2. Según donde se encuentre su conexión a internet 
podría variar. Ajustando la velocidad de la conexión 
hará que Elluminate funcione de una forma óptima.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Las velocidades son: 
 

a. Acceso telefónico 28.8kbps: conexiones de 
teléfono básicas, si esta accediendo por 
teléfono esta es la configuración adecuada. 

b. Acceso telefónico 33.6kbps: conexión de 
teléfono con mayor ancho de banda. 

c. Acceso telefónico 56kbps: conexión de 
teléfono con mayor ancho de banda. 

d. ISDN: conexión especializada para transmisión 
digital de voz, video y datos. 

e. Wireless: conexión inalámbrica permite hasta 
300kbps. Esta conexión es para personas que 
utilizan redes inalámbricas. 

f. Cable/DSL: las conexiones de internet 
comerciales en Guatemala son de este tipo por 
lo que esta es la conexión recomendada para 
usuarios que tengan internet comercial. 

g. LAN: esta configuración es la adecuada si se 
encuentra en laboratorios dentro del campus. 

 
Como mejorar el rendimiento 
 

1. En el menú principal selecciones Herramientas -> 
Preferencias. 
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2. En la opción de audio y dentro de ella “suprimir 
silencio” asegúrese que la opción de “suprimir 
transmisión de silencio” este marcada. Esto evitará que 
se envié “sonido basura” mejorando la respuesta en 
general. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. En la opción de video y dentro de ella “fotogramas por 
segundo” puede minimizar los cuadros por segundo en 
el video lo cual resultará en un video mas “cortado” 
pero con  mejor respuesta en general. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Configuración de proxy 
 

1. Si se encuentra detrás de un servidor proxy contacte al 
administrador de su red. 

 
 


