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SITUACION ACTUAL

En esta situacion de tension, la reac-
cion de los directivos chinos fue de
aspirar, tomar aire y hacerlo salir con
un movimiento sonoro de los labios,
eso significaba que no estaban com-
placidos con los resultados de las
companias latinoamericanas; sin
embargo, a pesar de los gestos
reflejados en su rostro, se negociaron

soluciones en beneficio de la compania.

Los acuerdos a los que llegaron fue
que era necesario estandarizar
normas de calidad para aplicarlas en
todas las plantas de produccion, con el
fin de evitar los altos costos econémi-
cos que se estaban reflejando en las
utilidades de la empresa.

Asimismo, se tomé la decision de
enviar representantes de China a los
distintos paises para capacitar a los
empleados en la forma de utilizar los
meétodos de trabajo para mejorar la
calidad. Se ha presentado en este caso
una situacion que se vivid en la gestion
de una empresa internacional.

> |

A CONTINUACION SE
PLANTEAN PREGUNTAS
PARA ANALISIS.

1. ¢Qué es mas importante en este
caso? La cultura nacional o la cultura
de la organizacion.

2. Cuales fueron los errores que
cometio el representante
latinoamericano al enfrentarse a direc-
tivos de otra cultura.

3. En este caso se analizaron aspec-
tos socioculturales relacionados con
la productividad, lo cual se veia refle-
jado en las utilidades de la empresa
global; sin embargo, no se tomaron
en cuenta aspectos como la fuerza de
las monedas de otros paises, tam-
poco se analizo la inflacion de precios
de productos y servicios, ni las politi-
cas fiscales. ¢ Cual es su opinién al
respecto?

4. ;Qué recomendaria para estan-
darizar las normas de calidad y pro-
ductividad de la casa matriz a las
empresas latinoamericanas?

5. ¢Qué recomendaria al represent-
ante latinoamericano para mejorar
sus competencias comunicativas con
personas de otras culturas?
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La reunién estaba programada para
las ocho de la mafiana un dia lunes,
pero el representante de las empre-
sas latinas se presenté a las ocho con
20 minutos, silbando y argumentando
que el trafico estaba pesado. Los
directivos Chinos estaban moles-
tos porque ellos estaban espe-
randolo a la hora acordada,
ademas, como ellos no tienen cos-
tumbre alguna de silbar y es consid-
erado un gesto poco educado, también
se sintieron incomodos.

El representante latinoamericano se
mantuvo sentado durante la presentacion
de los directivos, sin saber que en
esta cultura siempre hay que estar de
pie cuando se esta conociendo a
alguien y la manera de saludar es
dando la mano derecha, después de
hacer esto, se entrega una tarjeta
de presentacion.

La Compaiia China, Ho Hau Wah ha
sido lider en la produccion de relojes
electrénicos y se ha expandido en
Ameérica Latina con plantas productoras
en varios paises; entre ellos, Guate-
mala, Ecuador, Panama y Brasil.

La problematica principal detectada en Durante la reunién se discutieron
las plantas latinoamericanas ha sido temas relacionados con la productividad
una baja en las utilidades en los ulti- de la casa matriz y de las compaiiias
mos seis meses, en los informes pre- latinoamericanas, los temas de la
sentados por el representante de estos capacitacion de los empleados,
paises se refleja que la calidad en los actitudes, disciplina, habitos de
procesos y productos terminados, trabajoy cumplimiento de tareas en
no ha sido estandarizada a los de la tiempo, asi como el enfoque en la cali-
casa matriz y la productividad no dad. Se concluyd que todos estos

Esta empresa funciona por medio de
una casa matriz en China y para la
gestion en América Latina, cuenta con
un representante, quien informa a
los directivos respecto a calidad y
productividad de las distintas plantas.

Z refleja eficiencia en los procesos. aspectos variaban de acuerdo a diver-
sidad de culturas de cada uno de
O Para resolver el problema, el los paises y esto preocupd

=== __| representante de las empresas de mucho a los directivos chinos
< Latinoamérica ha decidido reunirse porque las fallas en la productividad se
con los directivos de China para definir debian a factores socioculturales.

< y estandarizar normas de calidad y mé-
D todos de trabajo eficientes, con el fin
I_ de incrementar la productividad en

Administracion | I: U todos los paises que él representa.
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la empresa cuenta con medicamentos
genéricos para todo tipo de enferme-
dad, asi como suplementos vita-
minicos, para personas de toda edad.
A lo largo de este tiempo también
han vendido productos cardiovascu-
lares y anestésicos.

La empresa ha ido aumentando signifi- FA R M AC E U T I C A G UAT E M

cativamente su participacion en el
mercado, lo que se puede ver en los
datos obtenidos de la Ulima investigacion,
que revelan que de ocupar el 8°.
lugar en Guatemala, ahora se
ubican en el 4°. Sus empresarios
se fundamentan en principios
éticos y de respeto al ser humano.

La empresa farmacéutica guatemalteca
comenz6 sus operaciones en 2003.
En los primeros 5 afios de operaciones

En la actualidad, su misién se define
como “Desarrollar y elaborar farmacos
de alta calidad, eficacia y seguridad a
precios accesibles”. La vision es:

“La constante innovacién y crecimiento
en las areas de cuidado médico, de
la nutricion y de los materiales de
alta tecnologia.”

Los valores de la empresa son: ética,
honestidad, responsabilidad, integridad y
lealtad. Una de las caracteristicas fun-
damentales de esta empresa, consiste en
que sus empresarios anhelan que sea
reconocida por tener un impacto posi-
tivo en la vida de las personas medi-
ante sus productos y servicios y por
cubrir sus necesidades en materia de
salud. Derechos reservados URL
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PROBLEMATICA
DETECTADA

Para este desarrollo efectivo de la em-
presa, se debe considerar que los
propietarios, estan con la idea que la
organizacion debe conservar su
filosofia en todas los departamentos
del pais en las que esté presente, para
esto se debe tener en cuenta, aspec-
tos culturales, sociales y economi-
cos de la poblacion.

Entre las diferencias culturales mas
graves que se debe enfrentar la em-
presa se encuentran las tradiciones,
religiosidad y sobre todo los valores
arraigados. Incluso hasta la participacion
de médicos y productos naturistas
pueden de alguna forma evitar que
clientes potenciales compren los
productos que la farmacia ofrece.

En esta empresa no se cuenta con
objetivos a corto plazo por lo que los
empleados no estan comprometidos
con un propésito especifico.

Naturalmente, esto también ha generado
que no se tenga una identificacion
plena de los empleados con Ila
organizaciéon ni un sentimiento de
pertenencia a la misma.
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En lo que respecta a la competencia,
esta farmaceutica, también se ha
topado con que empresas trasnacionales,
estan estableciendo farmacias en el
pais, ofreciendo servicios médicos adi-
cionales, nuevas lineas de productos
genéricos y una atencién mas per-
sonalizada hacia los clientes que
las visitan.

Esto ha constituido una seria llamada
de atencion para los propietarios de
esta empresa y han decidido luchar
fuertemente por mantener como
minimo su posicién en el mercado, a
través de una expansion a la mayoria
de los departamentos de la Republica,
a través del sistema de franquicias, de
manera que medianos empresarios del
interior del pais inviertan en la farmacia
y se les de toda la logistica y la posibili-
dad del manejo de la marca.

MACEUTICA GUATEMALTECA S A.

DE ACUERDO A LO QUE SEHA
EXPUESTO REALICE LO SIGUIENTE.

1. Efectue un analisis del entorno interno y externo de la empresa

2. Definalas perspectivas que tienen los empresarios de permanecer en su lugar
actual y que tipos de planes pueden aplicar

3. ¢Es importante en este caso la diversidad de la fuerza de trabajo?

4. ;Lallegada de empresas trasnacionales, es un efecto de la globalizacién?

5. ¢El tratado de libre comercio firmado entre Guatemala y Estados Unidos
puede beneficiar o perjudicar a la industria farmacéutica?

Caso elaborado por MA. Rolando Octavio Mérida Valenzuela; Docente de dedi-

cacion completa. Carrera de Administracion de Empresas, Universidad Rafael
Landivar. Guatemala, Guatemala, junio 2008.

BASADO ENEL LIBRO ADMINISTRACION. ROBBINSCOULTER .A. EDICION.
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