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PLanmneacion




cQueEe s ‘
La pLaneacions-?

Proceso Integral por medio del cual se
establecen las metas y objetivos de la
Organizacion. En este proceso tam-
bién se definen las estrategias a

seguir para poder alcanzar los obje-
tivos. (Robbins / Coulter 2006)
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Mediano

Corto plazo.
Plazo.

Planeacién Planeacién Planeacion
operativa. tactica. estrategica.

Tipos de
puaneacu:)n



MISION: La misién es un propésito general de lo
empresa, basada en los supuestos de los directores
en cuanto a los propodsitos de la empresa, y su
ubicacion. Formular la misién de una organizacion
significa enunciar su principal razén de existir e
identificar su papel que desempeiia en la sociedad.

VISION: La visién es el escenario idealizado sobre
el futuro de una organizacién, es decir la meta que
motiva a los directores, gerentes y personal de la
empresa para que trabaje por un futuro promete-
dor.
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Mision 4y Vision
Campero:

MISION:
Ofrecer la mejor experiencia de comer
pollo en un restaurante de servicio rapido,
logrando  rentabilidad para nuestros
socios (accionistas, franquicitarios, provee-
dores) y desarrollo para nuestros colabo-

VISION:
Ser la cadena de restaurantes de pollo, de
origen latino lider en el mundo entero.
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Vision Coca Coua:

beatsl

Refrescar al mundo en cuerpo, mente y
alma.

Inspirar momentos de optimismo a través
de nuestras marcas y acciones. Para crear
valor y dejar nuestra impronta en cada uno
de los lugares en los que operamos.
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Utilidades: Maximizar el retorno a los accionis-
tas, sin perder de vista la totalidad de nuestras
responsabilidades.

Gente: Ser un excelente lugar para trabajar, en donde nuestro
personal se inspire para dar lo mejor de si.

Cartera de Productos: Ofrecer al mundo una cartera de
marcas de bebidas que se anticipan y satisfacen los deseos y
las necesidades de las personas.

Socios: Formar una red de socios exitosa y crear lealtad mutua

Planeta: Ser un ciudadano global, responsable, que hace su
aporte para un mundo mejor.

© Universidad Rafael Landivar. Todos los derechos reservados



Ob_jetiuos:

Un objetivo cuantifi-
cado es una meta.

/ 4

Un objetivo fijado
en tiempo es un

Un objetivo fijado en
recursos €s un presu-

DEFINICION OPERATIVA

Son los fines que trata de alcanzar la
organizacion por medio de su existen-
cia y sus operaciones. Especifican los
fines o resultados que se derivan vy
concuerdan con la mision que la orga-
nizacion se ha fijado. En otras pala-
bras son los resultados que la empresa
espera obtener, son fines a alcanzar
en un tiempo especifico.
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CLASIFICACION CRITERIOS
Generales
o T T [ Por nivel Jerdrquico
Departamentales
Colectivos

Por su aplicacién
Individuales

Corto plazo
Mediano plazo Por Tiempo
Largo plazo

Econémicos
De servicio Por su naturaleza
Sociales
Organizacionales
Particulares Por su ambito

_asiFicacion

Ob _jetivuos:
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pLaneacion




cQue es una met;

(2834

# JUNGHANS

Las metas son mas que un fin al cual

se pretende llegar, no son un medio
para lograr algo, como otros ele-
mentos de la planeacién. Las metas
se diferencian de los objetivos por
que estdn cuantificadas; es decir
las metas son objetivos expresados
en cantidad, ya sea en cifra o en
términos porcentuales.
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Liderazgo en costos.

Diferenciacion.

Enfoque.

strategias
de Porter:



TipOs de
estrategias:

> NIVEL CORPORATIVO: En que negocio debe
desarrollarse la organizacion.

= NIVEL DE NEGOCIOS: Como debe competir
una empresa en cada uno de sus negocios.

= NIVEL FUNCIONAL: forma de respaldar la
estrategia.
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La planeacién tdctica es el proceso mediante
el cual las estrategias en detalle se aplican
tomando en cuenta el desarrollo de los recur-

sos para realizar la planeacion estratégica.

La planeacién tdctica parte de los lineamien-
tos sugeridos por la planeacion Estratégica.
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Tipos de puLanes: .\

—> Especificos y direccionales
= Estratégicos y operacionales
~=> Politicas

= Procedimientos

—> Programas

—> Presupuestos

— Proyectos
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Herramientas
apoyo a La

pLaneacion:

= Grafica de Gant
> Andlisis de Redes ( Pert )
> Arboles de Decisién
—2 Diagramas de Flujo

> Punto de Equilibrio
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PLanes especifFicoOs
U PLanes
direccionauces:

SPECIFICOS: Son aquellos que tienen obijetivos
claramente definidos. Eje ( Lograr la expansién
regional de Grupo Difoto a 2 paises en los proxi-
mos 3 anos).

DIRECCIONALES: Estos definen guias de tipo
general. No obligan a los gerentes a seguir
determinados cursos de accion y se aplican
cuando la incertidumbre es alta. Eje ( Grupo
Difoto debe mantener un crecimiento constante a
lo largo de los préximos & afios en todas sus
dreas de negocios. )
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PLanes estrategicos
U PLanes

OoOpEeracionauces:

ESTRATEGICOS: Son los planes aplicables a
b toda la organizacién, que establecen los obje-
__ gicos tivos generales de la misma y como planea
Que ? posicionarse en su mercado.

. OPERACIONALES: Son aquellos que especifi-
/ ¢,0peruuonules can los detalles de como deberdn lograrse los

Como ? objetivos.
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PoLuiticas:

Son pavutas para la toma de decisiones, contienen un
criterio y sirven de guia a los gerentes y empleados
en aquellas situaciones que exigen y demandan una
decision. Existen politicas explicitas y las implicitas.
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éQue es el control?

Proceso que consiste en supervisar las activi-
dades para garantizar que se realicen segin
lo planeado y corregir cualquier desviacion
grande o minia que resulte significante.
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Por que es
importante

eu. controu:

Aungue una empresa cuente con magnificos

planes, una estructura organizacional ade-
cuada y una direccién eficiente, el GEREN-
TE no podrd verificar cudl es la situaciéon
real de la organizacion si no existe un me-
canismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos.
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Finanzas. Produccién.

Toda la

organizacion.

Rt

Mercadeo. Recursos Humanos

Areas de
4” controu
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Comparacién

Acciones
correctivas.

del desempeiio
con el estdndar
establecido.

_ "ELementos
‘_._J & controu
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1. Medicién del %
desempenio real.

2. Comparacion del
desempeno real con
el deseado.

Metas

y Obijetivos

3. Aplicacién de
medidas correctivas..

P Proceso
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Prevencion
de
fallas y errores

futuros.

Correccidn
de
fallas y errores.

El control al detectar e

indicar errores actuales
debe prevenir errores futuros.

El control debe indicar y

detectar errores de planeacion . .
error pIEnEELion, quisitos
organizacion, o direccién.

. de unmn




<Para que se
utivi=a eu
controuw™>?”

> Crear mejor calidad en los productos y servicios.
—> Enfrentar el cambio.
—>> Agregar valor a la organizacion.

o> Facilitar la delegacién y el trabajo trabajo en
equipo.
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cCOoOmMo medimos eu
desempeno~?”

= Observacién personal
=+ Informes estadisticos

r—> Informes orales

> Informes estadisticos

@© Universidad Rafael Landivar. Todos los derechos reservados



comparacion

La etapa de comparacién determina el grado
de variacion entre el desempeno real y el
estdndar. Aunque es posible esperar cierta
variacion en el desempeio de todas las activi-
dades es fundamental medir el margen de
variacion.

Margen de Variacién:
Pardmetros aceptables de variacién entre el
desempeno real y el esperado.
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Medidas
administratiuas:

Tkapcas,, Mg Medida correctiva inmediata:
. 1 by

Medida correctiva que resuelve en forma
rdpida los problemas de desempeio.

Medida correctiva bdsica:

Medida correctiva que analiza cdmo y por qué
se desvio el desempeiio y después corrige la
causa de desviacion.
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Fuentes referencia:

fotografias obtenidas de:
www.sxc.hu

Autores:
M.A. Silvia de Giraldo
M.A. José Maxwell
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Equipo de trabajo involucrado
en la elaboracidon del material virtual:

Facultad ¢

CESE I

ciencias economicas y empresaniales
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Integrantes equipo:

#

Maria Ines Perez Unda



