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Departamento de Admon. De Hoteles y Restaurantes
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Tradicion Jesuita en Guatemala hoteleria@url.edu.gt

Guatemala, 26 de julio de 2010

Licenciado
Armando Najarro
Director

Profasr

Presente

Estimado Lic. Najarro:
Después de saludarle, espero sus actividades se desarrollen con éxito.

Por este medio, le informo que se realizé la revision por parte del
Departamento de Administracion de Hoteles y Restaurantes de la guia de
estudio llamada “Marco Legal para Hoteles y Restaurantes” elaborada por la
Licda. Nora Mayari Gonzalez Martinez.

Por lo tanto, se procede a dar el Visto Bueno del contenido de dicha guia para
el envio a Profasr para poder continuar asi con el proceso establecido para la
validacion de la misma.

Sin otro particular, me despido.

Asmnmmnma
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n de Hoteles y Restaurantes



MARCO LEGAL PARA HOTELES Y
RESTAURANTES

GUIA DE ESTUDIO

INTRODUCCION

El turismo es quiza, la industria que mas favorece
el desarrollo de las naciones. No sélo genera
puestos de trabajos directos e indirectos, sino
gue mejora el entendimiento de los pueblos,
acerca las culturas, contribuye a erradicar la
pobreza, y bien promovido, es un factor de
sostenimiento ambiental.

En ese contexto, la industria genera el
crecimiento de negocios capaces de satisfacer
necesidades humanas al brindar servicios de
calidad y cumplir expectativas. Estos negocios, o
infraestructura turistica (hoteles, restaurantes,
tour operadores, etc.), por el sélo hecho de
existir, adquieren obligaciones ante El Estado,
ante la sociedad, ante los usuarios y ante si
mismos; por ello, y para su efectivo
funcionamiento, es indispensable el
cumplimiento de las normas establecidas que
faciliten la convivencia pacifica, la correcta
prestacion de los servicios y garanticen el
respeto del medio ambiente.

El conocimiento de las leyes y reglamentos en el
ambito turistico entonces, se hace no sélo
necesario, sino indispensable.

Esta guia, si bien no busca convertir a los y las
estudiantes en abogados o expertos en la
materia, pretende brindar el conocimiento
basico en términos legales a los futuros
propietarios o administradores de hoteles y
restaurantes, para actuar dentro del marco de la
ley, respondiendo a las obligaciones contraidas.

A lo largo del curso y auxiliados de esta guia, los
y las estudiantes, tendran la oportunidad de
familiarizarse con los procedimientos para el
registro y autorizacién de un hotel y restaurante

qgue se ubique en el pais, cumpliendo con los
requisitos que para tal efecto, exijan las
instituciones estatales que correspondan.

Los y las estudiantes, utilizaran su imaginacién
creando hipotéticamente una empresa dedicada
al servicio de hospedaje y alimentacion, y en las

unidades correspondientes, encontraran las
instrucciones que les permitan iniciar la
legalizacion de “su negocio”, dando

cumplimiento a los requisitos que en las
diferentes instituciones (Registro Mercantil, SAT,
Municipalidad, Salud Publica, INGUAT) se pidan.
Se trata de ir construyendo, paso a paso, un
expediente con todos los documentos que de
acuerdo a la ley, son obligatorios. Como paso
final, y siguiendo las instrucciones del formulario
para el registro del hotel ante el Instituto
Guatemalteco de Turismo —INGUAT- brindado
por el facilitador, se
presentara el trabajo final que contenga todos
los documentos que a lo largo del curso se hayan
obtenido, mas los que dicho formulario
establezca.

Paralelamente, la guia presenta casos que
deberdn ser resueltos por los y las estudiantes
organizados en equipos de trabajo, esperando
que para ello, se genere discusién entre sus
integrantes que favorezca el enriquecimiento
colectivo, asi como trabajos de investigacion vy
elaboracién de ensayos.

Inicia la aventura, con la formalidad del caso, por
el camino que habrd de recorrerse para hacer
realidad un sueno; ése que les motiva a asistir a
clases, a cumplir con tareas, al desvelo
frecuente, pero que no podrd ser concebido y
mantenido, sin el respaldo de la ley.
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RESTAURANTES

GUIA DE ESTUDIO

PROGRAMA

Universidad Rafael Landivar
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Licenciatura Administracion de Hoteles y Restaurantes

MISION DE LA FACULTAD
"Formar profesionales en la ciencias economicas y empresariales con excelencia académica y valores

7”

Nombre del Curso: Marco Legal para Hoteles y Restaurantes
Prerrequisito del curso: Derecho Corporativo y Mercantil

Ciclo: Primer ciclo

Créditos Académicos: 2 Tedricos

Tipo de Aprendizaje: Teorico, investigacion.

Descripcion del curso: Proveer a los y las estudiantes de la normativa legal establecida en la
Republica de Guatemala, para la industria del turismo (hoteles y restaurantes). Asimismo, leyes y
cédigos internacionales que rigen la actividad turistica.

Objetivo General del Curso: Dotar a los y las estudiantes de conocimientos basicos de las leyes y
reglamentos que rigen la industria turistica a nivel nacional, a través de la investigacion y el estudio,
con el fin de poder ejercer la actividad dentro del marco de la ley.

| UNIDAD | CONTENIDO OBJETIVOS METODOLOGIA

= Jerarquia de las Orientar la conducta  Investigacion de la
normas juridicas de los y las Piramide de Kelsen.
I o Constitucion estudiantes hacia el
Politica de la deber.
Marco general RepUblica de
de las normas Guatemala
juridicas o Normas
Periodos: 1 ordinarias
o Normas

reglamentarias
» Legislacién turistica Analizar la existencia  Investigacion sobre la
II o Concepto del Derecho Turistico  relacién del turismo y las

SR ey 0 Relacion con o la aplicacion del ramas del Derecho.

objeto del otras ramas del Derecho al turismo.

Derecho DereChO.

Periodos: 1 Determinar la zona de

influencia directa

6
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| UNIDAD | CONTENIDO OBJETIVOS METODOLOGIA

turistica y su relacién
con las distintas
ramas del Derecho
(Civil, Comercial,
Laboral,
Administrativo) que
rige no soélo el turismo
sino toda actividad
civil y comercial.

III « El Codigo Etico de  Identificar las normas Lectura, sintesis y andlisis
Normas Turismo internacionales a las  del Cddigo Etico de
G EGEIEEE L3 explotacion que el pais se ha Turismo y articulo sobre
aplicada a la sexual con fines adscrito en la turismo sexual.
actividad comerciales a busqueda de la paz y
turistica nifas, ninos y prosperidad de los
Periodos: 1 adolescentes en paises, y el
Guatemala reconocimiento
(turismo sexual). universal de los
derechos humanos.
= Normas ISO 9000y Establecer la Investigacion sobre las
14000 importancia de normas ISO 9000 y 14000
adoptar un sistema y su enfoque a la actividad
de gestion de la turistica.

calidad y de relacion
ecoldgica como
estrategia de la
organizacion.

= Codigo Civil Establecer las Investigacion ante el
= Cddigo de comercio relaciones civiles que  Registro Mercantil para
o Patente de surjan en una obtener patente de
comercio sociedad y su comercio.
normativa,
1\ diferenciandola de las
El Estado y sus relaciones
Instituciones comerciales.
Juridicas de = Cddigo Tributario Identificar el poder Obtencién del formulario
gestion en la 0 Registro del Estado en la RTU y adopcion a la
actividad tributario recaudacion tributaria empresa creada
turistica o Leydel IVA para obtener de los hipotéticamente.
Periodos: 3 o Ley del ISR particulares ingresos  Investigacion y analisis de
que sirvan para los regimenes de
sufragar el gasto contribucion al fisco.
publico.
= Cddigo de Valorizar a la clase Investigacion sobre
Trabajo trabajadora como eje derechos y obligaciones de

7
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| UNIDAD | CONTENIDO OBJETIVOS METODOLOGIA

Vv

Sistema legal

en el ambito
turistico
Periodos: 5

o Contrato de
trabajo

o Derechos y
obligaciones
laborales.

Cddigo Municipal

o Tasasy
arbitrios
municipales.

0 Registro de las
empresas
turisticas (aval
municipal).

Cddigo de Salud

0 Registroy
autorizacion
(Licencia
sanitaria)

o Controles
sanitarios.

o Manual de
higiene y
seguridad.

* Ley Organica del

INGUAT, Decreto

1701

o Funciones del
INGUAT

o Definicion de
empresa
turistica

o Sistema de
sanciones

o Recursos

» Reglamento para la

aplicacién de la Ley
Organica del
INGUAT.

= Reglamento para

agencias de viaje.

o Responsabilidad
con los usuarios

o Responsabilidad

fundamental en el
desarrollo de las
organizaciones.

Demostrar la
jurisdiccion y
autonomia municipal.

Determinar la
importancia de hacer
del lugar de trabajo,
un espacio seguro y
saludable.

Identificar
plenamente la
autoridad que en el
ambito turistico a
nivel nacional, posee
el Instituto
Guatemalteco de
Turismo-INGUAT-, asi
como las leyes de
aplicacién para su
ejercicio.

la clase trabajadora.
Estudio de caso: situacion
de las trabajadoras en
maquilas, y trabajadoras y
trabajadores en hoteles y
restaurantes.
Investigacion para obtener
el aval municipal en la
Municipalidad.

Investigacion para obtener
la licencia sanitaria ante el
Centro de Salud.

Elaborar un manual de
higiene y seguridad para la
empresa creada
hipotéticamente.

Ensayo del sistema de
sanciones.

Establecer los deberes Analisis de situacion:

y obligaciones que se
adquieren con la
contratacion de
Sservicios

8

comercio informal de
agencias de viaje.
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| UNIDAD | CONTENIDO OBJETIVOS METODOLOGIA

con los
prestadores de
servicios.

0 Lineas aéreas
(el contrato de
viaje, Convenio
de Varsovia)

= Reglamento para
guias de turistas.

= Reglamento para
operadores de
marinas turisticas.

= Reglamento para
empresas
comerciales de
informacion
turistica.

= Reglamento para
escuelas de
ensefanza del
idioma espaniol
como segundo
idioma.

= Reglamento para
transporte
extraurbano de
pasajeros por
carretera (Acuerdo
No. 42-94 de la
Direccion General
de Transporte
Extraurbano).

o Contrato de
transporte de
personas y
equipajes.

o Responsabilidad
y limites.

= Reglamento para
establecimientos de
hospedaje, Acuerdo
No. 1144-83.

complementarios y la
responsabilidad de los
prestadores de
servicios turisticos.

Diferenciar otros tipos
de empresas turisticas
que operan en el pais,
con las que se pueden
tener alianzas
estratégicas para la
mejora en la
prestacion del servicio
en hoteles y
restaurantes y su
regulacion.

Analizar la
responsabilidad
adquirida en la
contratacion de
transporte de
personas en la esfera
turistica.

Identificar la base
legal para el
funcionamiento de los
establecimientos de

9

Resumen del Convenio de
Varsovia. Resolucion de
caso: Guia de turistas.

Investigacién ante el
INGUAT y ante
universidades del pais.

Analisis de situacion:
Responsabilidad de
transportistas de turistas.

Analisis comparativo entre
la clasificacion de hoteles
establecidas en la
normativa nacional y la
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o Clasificacion de

establecimiento

s de hospedaje.
Comparativo

clasificacion universal.

o Reglamento
interior con
relacion al
huésped.

o El contrato de
hospedaje

= Acuerdo 120 de la
Direccion de
INGUAT

o Ellibro de
registro de
pasajeros.

0 Registroy
autorizacion de
establecimientos
de hospedaje

=  Patrimonio

o Concepto
=  Patrimonio
cultural
o Regulacion del
patrimonio
Prot‘g:cién culturgl en la
Juridica del Constitucion
patrimionio Pollt!ca_ dela
cultural, natural Rl
Y = Patrimonio
y amblgytal y turistico
su relacion con
el turismo . L d
Periodos: 5 eyes ce
proteccion

cultural y tratados
internacionales
con rango de ley.
= Legislacion
municipal de

hospedaje,
determinar la
clasificacion
establecida en la ley y
compararla con la
aceptada a nivel
mundial.

Definir la importancia
del reglamento de
relaciones entre los
prestadores de
servicios hoteleros y
los usuarios

Establecer la
importancia del
control de pasajeros
en un hotel.

Cumplir con la
normativa del registro
de establecimientos
de hospedaje ante
INGUAT.

Analizar y profundizar
los conceptos de
cultura, patrimonio,
turismo y sus
multiples relaciones y
perspectivas para
convertirse en
herramientas Utiles
para el manejo
sustentable de los
recursos naturales y
culturales.

Identificar los
tratados y convenios
firmados vy ratificados
por Guatemala en
materia de proteccion
cultural y los
esfuerzos por

10

| UNIDAD | CONTENIDO OBJETIVOS METODOLOGIA

aceptada universalmente.

Prueba de observacion:
cumplimiento de requisitos
obligatorios en hoteles y
tenencia del reglamento de
relaciones entre huésped y
hotel.

Prueba de observacion:
libro de registro de
huéspedes.

Resolucion de caso:
operacion del libro de
registro de huéspedes.
Presentacion del
expediente completo para
el registro y autorizacién
de SU EMPRESA ante el
INGUAT.

Lectura y analisis de la ley
para la proteccién del
patrimonio cultural de la
nacion.

Identificacion y sintesis de
convenios y tratados
firmados y ratificados por
el Gobierno de Guatemala
en materia de proteccion
cultural.
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| UNIDAD | CONTENIDO OBJETIVOS METODOLOGIA

proteccion cultural.

El turismo y sus

repercusiones
el medio
ambiente.

cumplirlas dentro del
territorio, asi como la
emision de leyes
nacionales en el
mismo concepto.
Evaluar el impacto del
turismo sobre el
medio ambiente y la
responsabilidad
asumida por los
empresarios ante la
sociedad con la cual
interactdan.

en

« Responsabilidad

social.

* Patrimonio
natural y
ambiental.

« Régimen juridico
de los recursos

ambientales.
* Derecho
ambiental

Contribuir al cambio
de patrones negativos
para el ambiente,
buscando alternativas
racionales a un
desarrollo sostenible.

(Conferencia de

la ONU,

Estocolmo 1972
y Rio de Janeiro

1992- Cumbre
para la Tierra)
« Legislacion
ambiental
nacional y
municipal.
Areas protegida
o Definicion y
caracterizacion
o SIGAP

Normativa legal

Contrato de
concesion de

servicios turisticos

s  Reconocer la labor de
proteccion a la
biodiversidad por
parte del Estado,
como conjugacion de
los seres humanos y
la naturaleza.
Abordar la
problematica de los
recursos en las areas

11

Elaboracién de un ensayo
relacionado al problema
del Lago de Atitlan.
Lectura y resumen de la
Declaracion de la
Conferencia de la ONU
sobre el medio ambiente.

Investigacion ante una
municipalidad, respecto de
las normas legales emitidas
para la proteccion
ambiental.

Lectura y sintesis de la Ley
de Areas Protegidas.
Resolucion de casos: el uso
de plaguicidas en
empresas ubicadas en
areas protegidas.

Investigacion de
instituciones involucradas
para la autorizacion de
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| UNIDAD | CONTENIDO OBJETIVOS METODOLOGIA

en areas protegidas y la empresas en areas
protegidas. presencia de protegidas.
empresas turisticas en
las mismas.

NOTA: Dado que el programa es aplicado tanto en el Campus Central como en las Sedes Regionales
en contenido, mas no en numero de sesiones, se sugiere incrementar en uno, el nimero de periodos
en cada unidad para las regionales, hasta completar los 20 periodos.

Evaluacion

Sistematica y periddica a través de del desarrollo del curso, con una distribucién de puntos de la
forma siguiente:

ACTIVIDADES
11 Investigaciones 20 Puntos
‘8 Resumenes individuales 4 Puntos
»2 Ensayos individuales, trabajos en clase (lecturas, casos) 4 Puntos
s [18 Analisis de situacion 5 Puntos
'[= Manual de higiene y seguridad por grupo 2 Puntos
»J Practicas de observacion 10 Puntos
'8 Trabajo final 10 Puntos
I8 Examen parcial 10 Puntos
[ Prueba de seguimiento 5 Puntos
8 Examen final 30 Puntos

TOTAL 100 Puntos

Informacion complementaria:

» Los trabajos deben ser entregados en la fecha indicada. No se aceptaran fuera del dia
establecido.

« No habra reposicion de examenes, en ningun concepto.

« Las clases inician puntualmente, y la lista se recogera 15 minutos después de haber iniciado,
por lo que no habra opcion de anotarse posteriormente.

* No se permite el uso de celular en el horario de clase.

» Debe contar con el 75% de asistencia para tener derecho a examen final.

12
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El trabajo final implica la compilaciéon de documentos que debera hacerse a lo largo del curso.
La docente estara revisando periddicamente y haciendo las correcciones que procedan.
CONSTANCIA ES LA CLAVE!!

Un grado académico se supone eficiente y suficiente.

Asistencia, dedicacion, estudio diligente. La disciplina es fundamental del desarrollo personal.
LA EVALUACION NO ES EL OBJETIVO. ESTUDIAR SOLO PARA PASAR LAS PRUEBAS, NO ES
INTELIGENTE NI EFICAZ!!!

Referencias Bibliograficas

—

Decreto No. 1701, Ley Organica del INGUAT, Reformado por Decreto 22-71 y 23-73.
Acuerdo No. 109-99D, Reglamento para las escuelas de ensefianza del idioma espafiol como

segundo idioma.

3. Acuerdo No. 120

Acuerdo No. 187-2007-D, Reglamento Guia de turistas.

5. Acuerdo No. 198-95-D, Reglamento para el registro de empresas comerciales de informacién

6
7
8.
9

turistica.
Acuerdo No. 269-93-D, Reglamento para las agencias de viaje.
Acuerdo No. 300-90-D, Reglamento para el registro de marinas turisticas.

Codigo Etico Mundial de Turismo, Asamblea General de la OMT

. Decreto Ley No. 106, Cddigo Civil.

. Decreto No. 1144-83, Reglamento para el establecimiento de hospedaje.
. Decreto No. 12-2002, Cédigo Municipal

. Decreto No. 1444, Cdédigo de Trabajo

. Decreto No. 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta.

. Decreto No. 2-70, Codigo de Comercio

. Decreto No. 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado

. Decreto No. 6-91, Cddigo Tributario

. Decreto No. 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad

. Decreto No. 90-97, Cddigo de Salud

. Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica del INGUAT
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III. CRONOGRAMA

» Jerarquia de las normas juridicas

o Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

o Normas ordinarias

o Normas reglamentarias

Legislacion turistica

Marco general de las normas
juridicas

El turismo como objeto del 0 Conce_E)to
2 o Relacion con otras ramas del
Derecho
Derecho

« Codigo Etico de Turismo

« La explotacion sexual con fines

comerciales a ninas, nifios y

adolescentes en Guatemala

(turismo sexual)

Normas ISO 9000 y 14000

El Estado y sus instituciones Codigo Civil

juridicas de gestion en la Codigo de comercio

actividad turistica o Patente de comercio

Codigo Tributario

o Registro tributario

o Leydel IVA

o Leydel ISR

= Cddigo de Trabajo

o Contrato de trabajo

o Derechos y obligaciones

laborales.

= Cddigo Municipal

o Tasas y arbitrios municipales

o Registro de las empresas
turisticas (aval municipal)

» Cddigo de Salud

0 Registro y autorizacion (Licencia
sanitaria)

o Controles sanitarios.

o Manual de higiene y seguridad.

= Ley Organica del INGUAT, Decreto

1701

o Funciones del INGUAT

o Definicién de empresa turistica

o Sistema de sanciones

Normas internacionales
aplicados a la actividad turistica

LN
(]

Sistema legal en el ambito
turistico

(00} N (@)} (O]
n I |
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o Recursos

= Reglamento para la aplicacion de la
Ley Organica del INGUAT.

= Reglamento para agencias de viaje

o Responsabilidad con los

usuarios

o Responsabilidad con los

prestadores de servicios.

o Lineas aéreas (el contrato de

viaje, Convenio de Varsovia)

Reglamento para guias de turistas.

Reglamento para operadores de

marinas turisticas

Reglamento para empresas

comerciales de informacion

turistica.

Reglamento para escuelas de

ensefnanza del idioma espafiol

como segundo idioma.

» Reglamento para transporte
extraurbano de pasajeros por
carretera (Acuerdo No. 42-94 de la
Direccion General de Transporte
Extraurbano).

o Contrato de transporte de
personas y equipajes.

12 o Responsabilidad y limites

» Reglamento para establecimientos
de hospedaje, Acuerdo No. 1144-
83
o Clasificacién de

establecimientos de hospedaje
o Comparativo clasificacion
universal.

» Reglamento para establecimientos
de hospedaje, Acuerdo No. 1144-
83
o Reglamento interior con

relacion al huésped.
o El contrato de hospedaje
» Acuerdo 120 de la Direccién de
INGUAT
o El libro de registro de
pasajeros.

10

11

13

14

15
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=  Registro y autorizaciéon de
establecimientos de hospedaje

= Patrimonio
o Concepto
Proteccidn juridica del = Patrimonio cultural
patrimonio cultural, natural y o Regulacién del patrimonio
ambiental, y su relacion con el cultural en la Constitucion
turismo. Politica de la Republica}
= Patrimonio turistico

= Leyes de proteccion cultural y
tratados internacionales con
rango de ley.

Legislacion municipal de

proteccion cultural

—
(o)
n

= El turismo y sus repercusiones en
17 el medio ambiente
= Responsabilidad social
=  Patrimonio natural y ambiental
o Régimen juridico de los recursos
ambientales
o Derecho ambiental (Conferencia
18 de la ONU, Estocolmo 1972 y Rio
de Janeiro 1992 —Cumbre para la
Tierra-)
» Legislacion ambiental nacional y
municipal
=  Areas protegidas
o Definicion y caracterizacion

= o SIGAP

= Normativa legal

= Contrato de concesion de
20 servicios turisticos en areas

protegidas

16
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Estimado Estudiante:

Lea las siguientes orientaciones que le ayudaran a obtener un mejor aprovechamiento del
curso.

Antes de iniciar cada
Unidad...

Dentro de la corriente constructivista se hace énfasis en que para lograr el aprendizaje
significativo, se debe partir de los aprendizajes previos -presaberes- del estudiante. Inicie
usted su nueva unidad verificando qué sabe de ella, qué actitudes manejara respecto del
contenido y qué habilidades y destrezas ya posee. Esto contribuira indudablemente a lograr
un mejor nivel de aprendizaje.

Antes de realizar cada
Actividad...

Para la realizacion de estas actividades es necesario combinar el trabajo en grupo e individual.
De acuerdo al constructivismo social de Vygotsky es preferible iniciar el trabajo en grupo -
aprendizaje cooperativo-, y luego pasar a la actividades individuales. Su docente organizara
grupos (de 3-5 estudiantes) para que realicen los ejercicios y luego de la puesta en comdn de
las respuestas trabajaran individualmente las actividades, bajo la guia del docente.

Antes de realizar cada

Autoevaluacion...

La autoevaluacion es una fase indispensable en todo proceso de aprendizaje y con mayor razon en
este curso. Las preguntas que usted conteste le permitiran analizar qué tanto ha asimilado de los
principales temas y en cuales necesita reforzar.

Al final de esta guia usted encontrara una hoja de evaluacion sobre este material, al
finalizar el curso responda la misma y entréguela a su docente.
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UNIDAD I i
MARCO GENERAL DE LAS NORMAS JURIDICAS

DESCRIPCION

Para el entendimiento de la normativa legal que regula las operaciones de cualquier empresa turistica,
es necesario que establezcan su importancia y su utilidad practica. En ese sentido, conocer las leyes
constitucionales y saber diferenciar los niveles o jerarquia de las normas propuesta por Hans Kelsen
(1934), facilitara la comprension de las leyes y las limitaciones en su aplicacion, estableciendo como
punto de partida, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

OBJETIVOS

Al finalizar el estudio de esta unidad, usted estara en capacidad de:

1. Diferenciar los niveles jerarquicos que establece Hans Kelsen en las normas juridicas, conocer
las leyes constitucionales y determinar su importancia para la convivencia pacifica.

2. Analizar el cumplimiento de los acuerdos internacionales firmados y ratificados por el gobierno
del pais y determinar su poder coercitivo.

3. Enmarcar toda la actividad de las empresas turisticas en la pirdmide propuesta por Kelsen.

SEMANA No. 1

LISTA DE CONTENIDOS

» Jerarquia de las normas juridicas
o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
o Normas ordinarias

o Normas reglamentarias
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ACTIVIDAD No. 1

[
m 1. Conformar grupos de cinco miembros, sugiriéndose el involucramiento de
todos y todas en todo el proceso para garantizar el aprendizaje cooperativo.

Realizar una investigacion respecto de la piramide propuesta por Hans Kelsen con relacién a
la jerarquia de las leyes. El trabajo que habran de presentar, debe contener la piramide
misma y su interpretacion, la descripcidon detallada de cada nivel propuesto, establecer qué
institucion en nuestro pais es la obligada de emitir las leyes, acuerdos, reglamentos, etc., en
cada nivel y la funcion principal de cada uno.

2. En igual forma, deberan explicar la importancia de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, su ubicacién en la piramide y justificar esa posicion. Indicar si la Constitucion
se considera o no una ley, debiendo argumentar su respuesta.

3. Por Ultimo, establecer cual ha sido la actitud del Estado de Guatemala con relacion a los
acuerdos internacionales firmados y ratificados por el gobierno en cuanto a su cumplimiento y
cual es la organizacién internacional que vela por ello, indicando si existe poder de coercién
hacia los estados firmantes o las formas de sancion para los gobiernos ante su
incumplimiento. Ubicar los acuerdos internacionales en la piramide, si procede.

PRESENTACION DEL TRABAJO

Presentar el trabajo en tamafio carta, sin folder pero con caratula con los nombres de los
integrantes del grupo, engrapado y no exceder de 10 hojas. Se prohibe la copia textual de
documentos. Si utilizan la cita textual o la parafrasis, deberan consignar la fuente. Incluir un
apartado para conclusiones y bibliografias.

EVALUACION DEL TRABAJO
El trabajo grupal sera evaluado en los siguientes aspectos: presentacidn, contenido (incluye
el analisis critico), redaccion clara y coherente, bibliografia consultada y coevaluacion.

Es importante que los y las alumnas tomen conciencia gradualmente de su trabajo en el
grupo, como una forma eficaz de mejorar su participacion y aprendizaje. Consecuentemente,
cada miembro del grupo realizara la evaluacion de su grupo (coevaluacion), de acuerdo a la
tabla que sigue y lo integrara al informe con la ponderacion obtenida en la sumatoria general;
esto es, cada integrante llenara el cuadro acorde a su juicio objetivo, incluyéndose.
Posteriormente, se sumaran los “SI” de todos y todas, y el resultado sera su calificacion
emanada colectivamente, a la que se agregara el puntaje que asigne el docente.
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Aspectos a evaluar Alummo Alummo Alummo Alummo Alummo
1 2 3 4 5
Si No | Si No | Si No | Si No | Si
No

1.Se integra al trabajo de
grupo.

2.Participa en la discusién
activamente.

3.Aporta ideas al trabajo de
grupo.

4.Respeta otras ideas
aportadas.

5. Aporta informacion para el
trabajo de grupo.

6.Participa en los registros y
redaccion de las ideas del
grupo.

7.Participa en la redaccion del
informe.

8. Aporta elementos para
evaluar el trabajo realizado.

AUTOEVALUACION

—

Diagrame la piramide propuesta por Hans Kelsen.

2. Establezca el nivel de las normas ordinarias y la instituciéon de gobierno encargada de su
emision.

3. Indique en qué nivel se encuentran las normas reglamentarias y cuales son.

4. ¢Cudl debe ser el proceder del Estado de Guatemala para dar cumplimiento a los acuerdos
internacionales firmados y ratificados por él?

5. Los acuerdos y tratados internacionales ratificados por el Gobierno de la Republica étienen
preeminencia sobre el Derecho interno? Justifique su respuesta.

6. ¢Cudl es la organizacion a nivel internacional que vela por el cumplimiento de los acuerdos

suscritos y ratificados por los Estados? Tiene poder coercitivo? En su caso, écudles son las

sanciones que aplican?

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Pattaro, Enrico (1985). Elementos para una teoria del derecho. Madrid, Debate, p. 54.
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UNIDAD II
EL TURISMO COMO OBJETO DEL DERECHO

DESCRIPCION

El turismo como actividad que desarrollan los seres humanos al momento de desplazarse hacia un
lugar fuera de su lugar habitual de residencia, implica el nacimiento de relaciones juridicas, derechos
y obligaciones que contraen los desplazados y los propietarios de empresas turisticas de la localidad
de destino, al momento de brindarse el servicio turistico. Para ello, es necesario entonces, establecer
si las leyes se ponen a la disposicion del turismo, o si es el Derecho Turistico el que obliga o regula la
actividad. Se establecera igualmente, la relacion que tiene el turismo con las diferentes ramas del
Derecho y contextualizarlas para mejor comprension.

OBJETIVOS
Al finalizar el estudio de esta unidad, usted estara en capacidad de:

1. Establecer la diferencia entre el Derecho Turistico y la aplicacion del Derecho al turismo.
2. Analizar la relacion que tiene el turismo con las diversas ramas del derecho y contextualizarlas.

SEMANA No. 2

LISTA DE CONTENIDOS

= Legislacion turistica
o Concepto
o Relacidon con otras ramas del Derecho

ACTIVIDAD No. 1

Organizados por grupos en la misma forma como se ha consignado en la unidad
anterior, deberan investigar respecto de la relacion que tiene el turismo con las
diversas ramas del Derecho (civil, comercial, laboral, administrativo), y establecer
ejemplos concretos de cdmo se establece esa relacién en el contexto turistico.

El producto de la investigacion deberan presentarlo ante el docente en hojas tamafio carta, con
caratula y sin folder. Se evaluara presentacién, contenido, bibliografia y la coevaluacion. La
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evaluacién del grupo por el grupo, seguira los mismos lineamientos especificados, asi como en todas
las actividades que sucedan, a los que se incorporara la nota que asigne el docente.
> e
I responsabilidades que adquieren los turistas, los empresarios hoteleros y sus
colaboradores desde el momento en que los primeros viajan y utilizan los servicios

que ofrecen los segundos. Posteriormente, y en forma grupal participativa, establecer los puntos
comunes que encuentren, exponer las conclusiones y presentarlo al docente. En todos los casos,
deberan incorporar tanto el trabajo individual como el colectivo, mas los cuadros de coevaluacion.

ACTIVIDAD No. 2

Presentar por escrito en hojas tamafo carta, de forma individual, las

ACTIVIDAD No. 3

L:Eh presentan al final. Presentar el informe en hojas tamafio carta, renglén cerrado, con
e caratula. Se evaluara: presentacion, contenido, redaccion clara y coherente.

Fragmento: La inexistencia del derecho turistico, Un analisis conceptual (Monterrubio 2009)

ﬁ
'@ ; Leer el fragmento que sigue y contestar individualmente las preguntas que se

EL DERECHO TURISTICO

El derecho y el turismo han mostrado estar | conceptos compuestos puede no tener mayor
intimamente ligados por tratarse el primero de | problema que hablar de turistas, prestadores de
una actividad humana y el segundo de normas | servicios y el Estado. Considerando el analisis
que regulen dicha actividad. El hecho de que el | conceptual del turismo presentado en parrafos
turismo posea componentes que deban regularse | anteriores, cabria la pena preguntarse qué
para un orden social es, debatiblemente, razdén | abarca lo turistico, y con ello qué implica el
para justificar la existencia de un derecho | supuesto derecho turistico.

turistico. A decir de Ledn (2002:20) “el turismo
es una actividad sometida a la regulacién juridica | EI derecho turistico, mas que un término
que genera situaciones entre las partes y de | conceptualmente justificado, puede calificarse
éstas con el Estado; razdon mas que suficiente | como una invencidon conceptual que atiende a
para aseverar la existencia del derecho turistico”. | intereses particulares, entre ellos los de caracter
docente en el ambito juridico. Al respecto,
Si bien la existencia de regulacién entre algunos | Blanquer (1999:21) puntualiza: Es habitual entre
aspectos del turismo y el Estado es indiscutible, | juristas dedicados a la docencia una
es importante reconocer que la justificacién del | comprensible  tendencia a  subrayar la
derecho turistico como concepto no es | singularidad y originalidad de la asignatura que
automatica. El adjetivo turistico parece ser de | imparten y de su Area de Conocimiento. Esa
uso coloquial y por lo tanto su utilizacién en | inclinacion suele terminar animando al profesor
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al justificar esas particularidades creando
principios juridicos que diferencian su asignatura
de otras ramas de derecho... Por ello no es de
extranar que alguien sienta la tentacion de crear
o inventar un "Derecho Turistico”[...] Conviene
resistirse a esa tentacion pues no hay tal
singularidad de principios diferentes a otras
ramas y propios o exclusivos de un supuesto
Derecho Turistico.

Independientemente de los intereses en justificar
conceptualmente un derecho turistico, las
relaciones entre el turismo y el derecho han sido
superficialmente analizadas. Aunque existe un
numero relativamente amplio de textos
enfocados en el derecho turistico, el analisis
conceptual de dicho término es casi nulo. En este
sentido, se encuentran textos completos cuyos
titulos giran en torno a las relaciones entre el
derecho y el turismo. De esta manera, por
ejemplo, obras completas como Fundamentos de
Legislacion Turistica (Lépez, 2008a), Los Delitos
en el Turismo (Lépez 2008b), Introduccion al
Derecho Turistico (Aureoles, 2005; Ledn, 2002),
Derecho del Turismo (Blanquer, 1999), Derecho
Turistico Mexicano (Villasefor, 1992) y Tratado
Elemental de Derecho Turistico (Pérez, 1978)
han concentrado su analisis en los supuestos
vinculos entre el turismo y el derecho.

Si bien la contribucidn de éstas y otras obras (ver
también Jiménez, 2007 y Armas, 2004) Estudios
y Perspectivas en Turismo Volumen 18 (2009) pp
727 — 740, han sido relevantes, es necesario
reconocer que desde una perspectiva conceptual
mantienen debilidades. Dichas debilidades se
muestran toda vez que muchos textos carecen
de especificaciones sobre qué es el derecho
turistico y, por lo tanto, carecen de delimitacion
de su presunto objeto de analisis. Desde hace
décadas, la definicion del derecho turistico se ha
considerado importante en cualquier obra que
analice dicho concepto (Pérez, 1978).

En este sentido, la literatura relacionada ha
propuesto algunas definiciones concretas sobre
derecho turistico, definiciones que resultan
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deficientes ante la carencia de singularidad de
normas propias o exclusivas al turismo y de la
complejidad del turismo, deficiencia que se
muestra en las definiciones reduccionistas del
turismo de las que parten los autores. Por
ejemplo, Aurioles (2005:32) menciona que el
“Derecho Turistico puede definirse como aquel
sector del Derecho objetivo cuyas normas
regulan las relaciones juridicas nacidas de la
actividad turistica, entendiendo por tal la que
realizan las personas con motivo de sus
desplazamientos o estancias temporales en
lugares extrafios a su entorno habitual, siempre
que la finalidad principal de dichos
desplazamientos o estancias no sea la de obtener
una remuneracion en el mismo lugar visitado”.
Ante esta definicion, se requiere analizar si
verdaderamente el derecho turistico compone un
sector del derecho o se trata solamente de un
conjunto de normas del derecho objetivo que
puedan ser aplicables en un contexto turistico; es
decir aplicables a sdlo algunos componentes del
turismo. Al mismo tiempo, se requiere analizar si
lo entendido por actividad turistica refleja en
realidad la complejidad del turismo desde una
definicion conceptual.

Definir lo turistico a partir de las actividades que

realizan las personas, sin referir especificamente
a dichas actividades, es limitativo. De forma
similar, otros autores han propuesto definiciones
del derecho turistico sin lograr mayor
trascendencia en su justificacién conceptual. Asi,
Gonzalez (citado en Pérez 1978:84) entiende
“por derecho turistico —como definicién
provisional — el conjunto legislativo que tiene por
objeto regular el fendmeno turistico nacional e
internacional”. Si bien dicha definicion reconoce
un conjunto de normas reguladoras, presenta
amplia ambigliedad al no esclarecer qué se
entiende por fendmeno turistico.

Por su parte, Villasefior (1992:31) define al
derecho turistico como “un conjunto o cuerpo de
normas juridicas que con motivo del turismo
regula los actos y relaciones que se dan entre el
turista, los prestadores de servicios turisticos y el
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Estado”. En esta definicion, el término motivo del
turismo resulta ambiguo, y se limita a la
regulacion de las acciones de algunos elementos
humanos del turismo sin atender, por ejemplo, a
la comunidad receptora que también forma parte
de las acciones del sistema turistico. Por otro
lado, Ledn (2002:21) concluye que “el derecho
turistico es el conjunto de leyes, reglamentos y
normas administrativas, tanto de caracter publico
como privado, relativos a los movimientos

migratorios temporales de personas y a la
prestacion de los servicios turisticos (y
generales) que éstas demandan”. Como la

definicion demuestra, el caracter temporal no es
definido.

Por lo tanto, presenta confusion al no determinar
exactamente un minimo o un maximo de
temporalidad ni lo que integran dichos servicios
turisticos en los que ese conjunto de leyes,
reglamentos y normas pueden aplicarse.

Las definiciones antes mencionadas son sélo
algunos ejemplos que han intentado definir el
derecho turistico. Las definiciones propuestas
han padecido ampliamente de ambigliedad en
sus componentes. Se puede ver claramente que
los componentes que participan frecuentemente
en las definiciones son, por una parte, un cuerpo
de normas juridicas y, por otro, el turismo.
Aunque quizas un cuerpo de normas juridicas no
presente tanta imprecision conceptual, el
concepto turismo, como se discutio
anteriormente, es uno de caracter complejo y
multidimensional que no ha sido capaz de ser

descrito enteramente incluso ni para un
propdsito juridico. Ante esto, se ha propuesto
que el derecho turistico sea definido,

presuntamente, desde perspectivas técnicas. En
este contexto, el derecho turistico se ha
concebido también “como el conjunto de normas
aplicables a los actos que la propia normacion
califica de turisticos” (Pérez, 1978:85). Si bien
definiciones de este tipo pueden ser Utiles para
las instituciones reguladoras al definir a su propia
conveniencia qué es turistico y qué no lo es, se
debe reconocer que cualquiera que sea la
concepcion desde esta perspectiva tendera a ser
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simplista y reduccionista en los intereses del
desarrollo del conocimiento turistico y del
derecho mismo.

Luego entonces, cabe analizar qué es
exactamente eso que algunos académicos han
denominado derecho turistico. Se ha escrito que
el turismo es un fendmeno sometido a regulacion
juridica que produce situaciones y consecuencias
entre las partes y de éstas con el poder publico
(Pérez, 1978:79), quizas de ahi la denominacién
simplista de “el contrato de turismo” (De
Carlucci, 2003).

La investigacion documental realizada para
efectos de esta obra sugiere que es
precisamente esa regulacién juridica aplicable a
algunos elementos del turismo lo que se ha
calificado como derecho turistico. Aunque es
verdad que ciertas regulaciones juridicas son
aplicables a relaciones entre sujetos participantes
en la dindmica turistica, es necesario recordar
que dichas relaciones son uno y sélo un
componente del espectro del turismo; argumento
que sugiere, conceptual y estrictamente
hablando, la inexistencia de un derecho turistico.

Una revision detallada de la literatura revela que
existe un numero de leyes, reglamentos vy
normas que potencialmente pueden ser
aplicables en un contexto turistico. Aurioles
(2005) identifica que el contenido normativo del
supuesto derecho turistico abarca dos bloques
principales; el derecho publico y el derecho
privado del turismo. El derecho publico del
turismo, seguin el mismo autor, atiende a la
organizacion administrativa del turismo y a la
accion administrativa del fomento del turismo,
junto con la ordenacién administrativa de las
empresas turisticas y el régimen disciplinario de
la actividad turistica. Por su parte, el derecho
privado del turismo se basa en sus componentes
contractuales buscando la regulacién del estatuto
juridico de los sujetos particulares que participan
y de las relaciones juridico-privadas establecidas
entre ellos. De forma especifica, dichas normas
se aplican mayormente en los contratos de
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servicios de hospedaje, reservacion,

arrendamiento y transportacion.

A esta altura, vale la pena revisar el origen de las
supuestas regulaciones publicas o privadas
exclusivas del turismo. Si bien muchas
regulaciones existentes en el derecho obijetivo
pueden tener cabida en aspectos del turismo, es
sumamente importante reconocer que gran parte
de las normas que regulan dichos aspectos,
particularmente aquéllos de caracter comercial y
libre circulacion de servicios (ver de Carlucci,
2003), pertenecen al derecho administrativo o
mercantil; servicios que son ante todo regulados
por el conjunto de normas del derecho privado y
no por normas que posean singularidad vy
aplicabilidad exclusiva a contratos de naturaleza

PREGUNTAS

turistica. Al respecto, Villasefior (1992:xxi)
plantea que “lo que se ha dado en llamar
derecho turistico no es otra cosa que un
conjunto de disposiciones legales mas o menos
dispersas y que, por tal motivo, no pueden ser
llamadas a integrar todo un cuerpo juridico”.

Reconocer que el turismo no mantiene
regulaciones  exclusivas sino  regulaciones
objetivas y generales que se derivan de leyes y
reglamentos mayores rechaza la idea de que
exista un cuerpo normativo propio aplicable a la
actividad turistica, y por tanto un derecho
turistico. Con ello se rechaza también el posible
reconocimiento de autonomia conceptual al
supuesto derecho turistico, como algunos
autores lo han sugerido (Aureoles, 2005: 33).

1. Realice una sintesis del documento (no mas de una hoja).
2. ¢Cual es el argumento principal? (una hoja).
3. ¢Cudl es su opinidn con relacién a ese argumento? Justifique su respuesta (tres hojas

maximo).

4. Genere su propio argumento con relacion al derecho turistico (dos hojas).

AUTOEVALUACION

Imagine que usted es un turista recién llegado a nuestro pais.

Se hospeda en un hotel de baja

categoria ubicado en el centro de la ciudad, dado que sus recursos son limitados. Ingresa y le es
requerido el pago inmediato, a lo cual usted accede. Al entrar a su habitacion, se da cuenta que no
reune las condiciones higiénicas necesarias para quedarse, aun sabiendo que era de esperarse por el
monto pagado. Sin embargo, decide presentar una queja formal porque considera que no es correcta
esa situacion.

Indique:

1. ¢Qué institucidon publica cree usted que tendria la obligacion de resolver la queja?

2. ¢Qué rama del Derecho cree usted que debe utilizarse para ventilar la queja que usted
presente y por qué?

3. ¢Cudl es su opinidon respecto de la existencia de hoteles insalubres y como deberia ser
normado? Justifique su respuesta.
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Conteste las siguientes preguntas:

1. ¢éCudl es la relacion que tiene el Derecho Civil con el turismo?

2. ¢Qué importancia reviste el conocimiento del Derecho laboral con la actividad turistica?

3. ¢Cuales son las responsabilidades legales que adquieren los dueios de empresas y actividades
turisticas desde su conformacion?

4. Establezca las responsabilidades que asumen los turistas desde su ingreso al pais y qué ramas
del Derecho se aplicarian en caso de su incumplimiento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Monterrubio, Juan Carlos & Colin, Ricardo (2009). La inexistencia el derecho turistico. Un analisis
conceptual. Toluca: Universidad Autonoma del Estado de México.

UNIDAD III
NORMAS INTERNACIONALES APLICADAS A
LA ACTIVIDAD TURISTICA

[

DESCRIPCION

Dada la exigencia de convertir a las empresas cada vez mas competitivas en un mundo globalizado,
en el marco del respeto al entorno donde se desarrollan, se aborda el Cédigo Etico Mundial para el
Turismo que mostrara la intencién de los paises de hacer de la industria turistica, una posibilidad de
alcanzar el desarrollo sostenible, y las Normas ISO 9000 y 14000 el soporte para lograrlo.

OBJETIVOS
Al finalizar el estudio de esta unidad, usted estara en capacidad de:

1. Nombrar los principios fundamentales del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

2. Establecer la importancia del Cddigo Etico Mundial para el Turismo para el desarrollo del
turismo a nivel mundial. )

3. Identificar casos de violacién al Codigo Etico, particularmente lo que refiere a la explotacion

sexual con fines comerciales a nifias, nifios y adolescentes en Guatemala (turismo sexual) y el

esfuerzo del gobierno por su erradicacion.

Identificar las normas ISO 9000 y 14000 y su importancia en el ambito turistico.

Enunciar las ventajas que tiene la certificacion de la empresas bajo las normas ISO 9000 y

14000 en un mundo globalizado.

vk
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SEMANA No. 3

LISTA DE CONTENIDOS

Cédigo Etico Mundial para el Turismo

ACTIVIDAD No. 1

Lectura, sintesis y analisis del Codigo Etico Mundial para el Turismo.

De manera individual, deberan leer el Cédigo Etico Mundial para el Turismo
proporcionado por el docente. Posteriormente, realizaran en equipos de trabajo cooperativo, una
sintesis de cada uno de los diez principios que el Cddigo establece, debiendo recordar que para
sintetizar un tema, se deben encontrar las ideas principales. Esto les ayudard a comprenderlas,
recordarlas y aprender mejor, destreza esencial para los estudios en términos generales.

Seguido, realizaran un analisis de cada uno de esos diez principios, consignando a su juicio, la
importancia que reviste su aplicacion, sus posibilidades en el ambito nacional y luego, presentaran el
resultado por escrito.

Este trabajo se debera presentar en hojas tamano carta, con caratula que contenga el nombre de los
integrantes del grupo quienes participaron en su elaboracion, una breve introduccion (no mas de 1
hoja), conclusiones y recomendaciones, si procede, y la coevaluacion.

ACTIVIDAD No. 2
L‘-"‘.Sk ,_r" A continuaciéon se presenta un articulo publicado en Prensa Libre. De manera
=

individual, realice su lectura y conteste las preguntas que al final se le formulan.
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Defensores ven creciente turismo sexual en el pais

Aunque es un delito menos conocido que la
explotacién sexual en bares o tugurios, debido a que
funciona en forma muy discreta, el turismo sexual se
practica cada vez mas en Guatemala, seglin diversas
denuncias recibidas por organizaciones sociales.

El problema para detectar este tipo de explotacién
sexual comercial es que “el tema del turismo sexual
estd invisibilizado en nuestro pais”, explica Leonel
Dubdn, de la Asociacion Refugio para la Nifez.

A ello hay que sumar la escasa investigaciéon que la
Policia y operadores de justicia efectian respecto de
este tipo de casos, coinciden las organizaciones.
“Guatemala estd siendo tomada; la principal
debilidad es que no existe investigacion”, afirma
Dubén.

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, vigente desde febrero del afio ultimo,
tipificd en el Codigo Penal el delito de turismo sexual,
el cual se castiga con prisién de seis a 10 afios.

Sin embargo, a mas de un afio, la investigacion
criminal sobre este hecho ilicito “no existe hasta el
momento”, dice Karina Javier, representante del
Programa para la Erradicacion del Trabajo Infantil, de
la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT).

Dubdn asegura que, a pesar de esta nueva norma, no
existen profesionales con conocimientos para la
investigacion en la Policia y que los constantes
cambios en esa institucidn no permiten la
especializacion. “Se necesitan conocimientos tedricos
y de Internet muy profundos para poder descubrir
redes”, sefiala.

“Somos conscientes de que hay lugares como Antigua
y Panajachel, desde donde constantemente estamos
recibiendo denuncias de extranjeros que compran
casas que son frecuentadas por menores de bajos
recursos”, afirma.
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Las familias terminan convirtiéndose en cémplices,
porque los responsables “compran voluntades” de
jovenes de escasos recursos, asevera Dubon.

La ultima denuncia recibida por esta organizaciéon
llegd desde Panajachel e involucra a un extranjeroy a
varios menores, dice.

No existe forma de controlar cuantos peddfilos hay
en Guatemala, denuncia Dubdn, quien cita como
ejemplo la reciente expulsion de un pederasta
espafol que se ocultaba en un hogar de menores en
Rio Dulce (lzabal). “En lugar de investigarlo, se limitan
a expulsarlo, sin ponerlo a disposicion de las
autoridades”, resalta.

Maria Eugenia Villarreal, de la Red Internacional para
la Eliminacién de la Prostitucion, el Trafico y la
Pornografia Infantil (Ecpat, en inglés) coincide con
estos destinos: “Antigua, Panajachel y Flores son los
lugares donde este fendmeno tiene mayor incidencia
con turistas extranjeros, mientras que Puerto San
José es el centro del turismo sexual nacional”.

Villarreal refiere que también se han detectado
mexicanos que cruzan la frontera en Teclin Umadn, y
salvadorefios que lo hacen en Jutiapa.

Seglin Magda Medina, abogada de Unicef, lo mas
preocupante es la tolerancia social a este tipo de
hechos: “Como sociedad no nos indignamos ante los
abusos y violaciones que se cometen contra los nifios
y nifas, y lo peor son los efectos en su desarrollo”.

Hasta el momento no existen sentencias en que se
haya aplicado la figura “utilizacion de actividades
turisticas para la explotacién sexual comercial de
menores de edad”, segln establece el articulo 195
del Cddigo Penal.
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Iniciativas de prevencion

Villarreal explica que se elaboré un cdédigo de
conducta para que fuera aplicado con el Instituto
Guatemalteco de Turismo en hoteles y agencias,
como medida de prevencion.

El Inguat informa que desde el 2008 se impartieron
talleres para prevenir la explotacion sexual y trata de
menores, detectar conductas y medios que se usan
para perpetrar estas transgresiones. Estos cursos se
dieron en Antigua; Puerto San José; Puerto Barrios y
Livingston, lzabal; Lanquin y Cobdan, Alta Verapaz;
Guatemala y Quetzaltenango, entre otros lugares.
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Ademas, en el Proyecto de Certificacion denominado
Taxi Seguro se incluyé este curso de Prevencién de
Acoso Sexual a Menores.

La Camara de Turismo de Guatemala cuenta con un
cddigo ético que deben observar unas mil empresas
que forman parte de esta organizacion, explica
Maruja Acevedo, directora ejecutiva.

Sobre si los establecimientos advierten de alguna
manera que este tipo de actividad estd penada por la
ley en el pais, Acevedo reconoce que hasta el
momento no se ha implementado, aunque la Cdmara
de Turismo “estaria en la mejor disposicién” de
participar en una iniciativa de este tipo, afirma.
(Bonillo 2010).
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Cuestionario

Conteste las siguientes preguntas.

hN=

Realice una sintesis del tema abordado

Indiqué, écudl es el argumento principal?

¢Qué opinion tiene usted respecto a la problematica que plantea la autora?

¢Cudl ha sido la intervencidon del sector turistico organizado para la erradicacion de este
problema?

¢Qué repercusiones cree usted que tiene esta problematica en el desarrollo del turismo en
nuestro pais?

¢Considera usted que los esfuerzos realizados son suficientes para el combate contra este
flagelo?

éCudl seria su propuesta de contribucidn para erradicar la explotacién sexual con fines
comerciales a nifas, nifios y adolescentes en Guatemala (turismo sexual)?

El cuestionario debera presentarse en hojas tamafio carta, con caratula y sin folder. Se evaluara
presentacion, contenido, redaccién clara y coherente, conclusiones, recomendaciones y bibliografia.

SEMANA No. 4

LISTA DE CONTENIDOS

= Normas ISO 9000 y 14000

ACTIVIDAD No. 1

Los equipos de trabajo cooperativo presentaran por escrito, un informe no mayor
de diez hojas tamafio carta, que conteste las siguientes preguntas:

¢Qué son las normas 1SO?

¢Qué significa aseguramiento de la calidad?

¢Cémo se puede asegurar la calidad en la industria turistica?

¢Cudles son los objetivos de las normas ISO 9000 y 140007?

¢Cudles normas de la familia 9000 y 14000 son certificables y a qué se refieren?

¢Como se aplican las normas ISO 9000 y 14000 en hoteles y restaurantes?

¢Qué importancia tiene para la industria turistica, la aplicacion de ambas normas y cual es su
ventaja?

¢Qué estrategias proponen ustedes para el aseguramiento de la calidad del contenido
programatico de la carrera de Administracion de Hoteles y Restaurantes de la Universidad
Rafael Landivar?

Al final deben consignar las conclusiones a las cuales ha llegado el grupo y la bibliografia consultada
de acuerdo a las normas APA.
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AUTOEVALUACION

—

Establezca el objetivo fundamental del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

2. ¢Cudles fueron los antecedentes que llevaron a la Asamblea General de la Organizacion
Mundial del Turismo, a la promulgacién del Cddigo Etico Mundial para el Turismo?

3. ¢Cual ha sido el avance en el cumplimiento de los compromisos contraidos por nuestro pais al
ser firmante del Cédigo Etico Mundial para el Turismo?

4. Uno de los aspectos contemplados en el Codigo Etico Mundial para el Turismo, establece que
tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de aprender
a conocer y respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida, sus
gustos y sus expectativas. éQué opinién le merece este postulado y cudl seria su propuesta
para que las instituciones publicas promuevan su cumplimiento?

5. Mencione las ventajas de la certificacion bajo las normas ISO 14,000 para hoteles y
restaurantes.

6. Establezca los requisitos para lograr la certificacién bajo las normas ISO 9000 y qué institucion
la realiza.

7. ¢Qué importancia reviste para nuestro pais, la existencia de empresas turisticas certificadas
bajo las normas ISO 14000? Justifique su respuesta.

8. El costo de la certificacion de ISO 9000 y 14000 puede ser alto para la micro, pequena y
mediana empresa en el ambito turistico. ¢Cudl seria su propuesta para lograr que las Mipymes
logren su certificacion y reconocimiento a nivel internacional?

9. ¢Qué relacion tiene el Cédigo Etico Mundial para el Turismo y las Normas ISO 14000?

10. ¢éCudl ha sido la intervencion del Estado para estimular la conservacion del medio ambiente en

las empresas dedicadas a la Actividad turistica particularmente? En su defecto, écual seria su

propuesta?

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Cédigo Etico Mundial para el Turismo

WWW.iS0.0rg
Bonillo Cristina (2010). Defensores ven creciente turismo sexual en el pais. Prensa Libre, 12 de abril
de 2010.
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UNIDAD IV
 ELESTADO Y SUS INSTITUCIONES
JURIDICAS DE GESTION EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

b

DESCRIPCION

Las empresas u organizaciones dedicadas a la actividad turistica, adquieren desde su conformacion, la
necesidad de formalizarse, por cuanto deben inscribirse legalmente para contar con los derechos y
responsabilidad que las leyes del pais otorgan a sus representantes, socios, propietarios o
agremiados, cuando es el caso. En esta unidad se estableceran las normas de derecho que regulan las
relaciones civiles, las relaciones comerciales y las obligaciones que se adquieren ante el Estado,
determinandose asimismo, su poder coercitivo.

OBJETIVOS

Al finalizar el estudio de esta unidad, usted estara en capacidad de:

1.

2.

Nombrar los requisitos fundamentales para el registro de una empresa turistica ante el
Registro Mercantil.

Diferenciar conceptos como: persona, personalidad, domicilio, vecindad y residencia, y su
importancia en el contexto juridico.

Explicar cdmo el Estado ejerce su poder tributario para obtener de los particulares, ingresos
que sirvan para sufragar el gasto publico en aras de la consecucion del bien comun.

Valorizar al recurso humano como parte importante en el éxito de la empresa y el respeto a
sus derechos laborales.

Sefalar los requisitos que exigen las municipalidades para la autorizaciéon del funcionamiento
de una empresa hotelera y de restaurantes producto de su autonomia.

Reconocer la importancia de la inocuidad de los negocios, asi como la normativa a la que estan
sujetos todos los negocios dedicados a la hoteleria y restaurantes.
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SEMANA No. 5

LISTA DE CONTENIDOS

» Cddigo Civil
» Codigo de Comercio

ACTIVIDAD No. 1

o Patente de comercio
e
m En la mayoria de los casos, las actividades se realizaran organizadas en equipos de
trabajo cooperativo, con cinco integrantes como maximo, lo que permitira el logro
de una labor sinérgica. Cada grupo debe imaginar que ha conformado una empresa
dedicada al negocio de la hoteleria y de restaurante, y que debe formalizar su registro para el
funcionamiento en términos legales, designandole un nombre comercial y una direccion. Ej. "HOTEL
Y RESTAURANTE EL PERICO DE LOS PALOTES”, 22, Calle 12-46, Zona 10, Guatemala,
Guatemala. Deberan tener el cuidado a partir de ahora, que todos los documentos de la empresa
coincidan en nombre y direccion, asi como en el nombre del propietario. Si es una sociedad anénima,
la propietaria es la sociedad y deberan designar entonces, un representante legal que debera figurar
como tal, en todos los documentos.

Este trabajo consiste en hacer (imaginariamente) los tramites ante el Registro Mercantil para la
obtencion de la patente de comercio. Como no se espera que se realice verdaderamente, deberan
conseguir el formulario que esa entidad requiere, y formar el expediente como si realmente lo fuesen
a presentar ante esa entidad. Ej. Para el registro de una empresa individual se requiere: 1) llenar el
formulario a maquina; 2) fotocopia de cédula; 3) balance general firmado por perito contador
autorizado, etc.

Obviamente, no se pedira documentos legalizados ni pagos que cada institucion solicita
porque no se busca que incurran en gastos innecesarios. Al inicio del trabajo, deben incluir una
descripcidn de todo el proceso para la obtencion de la patente de comercio.

Completos los documentos que indica el formulario y éste debidamente llenado, se asume que
obtienen la patente de comercio. Es decir, conseguiran con amigos, conocidos o en el Internet, una
copia de una patente de comercio, y deberan modificarla con los datos de SU EMPRESA; siguiendo
con el ejemplo, la patente debera decir entonces: HOTEL Y RESTAURANTE EL PERICO DE LOS
PALOTES, consignando igualmente, direccién, municipio y departamento, asi como el objeto
relacionado al servicio de hospedaje y alimentacion y otros que ustedes crean conveniente agregar.
Deberan anotar en un extremo, la palabra “MUESTRA”, para que no tengamos problemas y no nos
acusen de alteracion de documentos!!! Esto es un ejercicio y lo haran con el resto de documentos
que se requieren mas adelante. El trabajo se presentara en su orden: caratula con el nombre de los
integrantes del grupo, introduccion, descripcion del procedimiento, patente de comercio con el
nombre y direccion de SU EMPRESA, formulario del Registro Mercantil, documentos que pida el
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formulario y que dependera si es empresa individual o sociedad anénima, conclusiones. Presentarlo en
folder con gancho.

A continuacién se presenta un ejemplo de la patente de comercio. Note, siguiendo el ejemplo, que el
nombre con el cual se dara a conocer el negocio aparece en la casilla de “nombre comercial”. En el
espacio designado para la direccion, debe aparecer la direcciébn exacta donde fisicamente se
encuentra la empresa, que para el caso de las sociedades andnimas, generalmente es diferente la
direccién de la oficina de la S.A., a la del negocio. No olvide que para que para dar validez a la
patente de acuerdo a la ley, el nhombre del municipio y el departamento tienen que aparecer
consignados

Ejemplo de patente de comercio
(Datos ficticios creados para fines académicos)
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SEMANA No. 6

LISTA DE CONTENIDOS

Codigo Tributario
0 Registro tributario
o Leydel IVA

ACTIVIDAD No. 1

o Leydel ISR
e
m Como ya se tiene la patente de comercio de SU EMPRESA, ahora es necesario hacer
el registro ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Deberan
investigar organizados en equipos de trabajo cooperativo, respecto de los requisitos
que esta entidad requiere para ello, adjuntando como en el caso anterior, el formulario de
inscripcion y los documentos requeridos. Recuerden que todos los documentos deberan consignar el
nombre de la empresa que ustedes hayan formado hipotéticamente. El trabajo a presentar al docente
contendra: caratula, introduccién, descripcién del proceso, el formulario RTU (Registro Tributario
Unificado) que es el documento que emite la SAT como constancia de la inscripcion de las empresas,
formulario de solicitud de inscripcion, documentos que pida el formulario, conclusiones. Este trabajo
debera presentarse en folder con gancho. En igual forma, deberan consignar la palabra MUESTRA en
el RTU. Se les recuerda que este es un ejercicio y no deberan incurrir en gastos innecesarios, mas que
los que implica el trabajo mismo.

Se adjunta el formato del RTU, con los datos del ejemplo. Note que en la parte de abajo aparece el
nombre del negocio u empresa, tal y como aparece en la patente de comercio, asi como la direccion
exacta de ubicacién. De igual forma, debe aparecer el nombre del Representante Legal para el caso
de las sociedades anénimas y del Perito Contador que se registre para el control de las operaciones
contables, omitido en este ejemplo por razones de espacio.
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Registro Tributario Unificado —RTU-
(Datos ficticios creados para fines académicos)
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ACTIVIDAD No. 2

sin folder.

De manera individual, deberan investigar los tipos de regimenes de contribucién al
fisco a los que se pueden acoger las empresas comerciales dedicadas a hoteles y
restaurantes. El trabajo contendra la caratula, introduccién, tipos de regimenes de
contribucion, ventajas y desventajas, conclusiones. Se presentara en tamaino carta

SEMANA No. 7

LISTA DE CONTENIDOS

» Cddigo de Trabajo
o Contrato de trabajo
o Derechos y obligaciones laborales.

&
L

R
Sindicatos, obreros y organizaciones no
gubernamentales denunciaron a IPS las
continuas violaciones de los derechos laborales y
las precarias condiciones de trabajo en las
empresas textiles para exportacion ubicadas en
zonas francas industriales de Guatemala,

comunmente llamadas magquilas... Entre las
principales denuncias contra estas empresas se

ACTIVIDAD No. 1

Conteste:

A continuacién se le presenta un fragmento de un articulo.
individualmente, las preguntas que se le formulan.

Léalo y conteste

encuentran las largas jornadas de trabajo, de 12
a 14 horas, sin descansos, la falta de pago, la
practica ilegal de exdamenes de embarazo previos
a la contratacion y la violacion a la ley de
seguridad social. Las empresas realizan el
descuento en los sueldos de sus empleados pero
no efectian los aportes obligatorios”. (Benitez
2007).

1. ¢Qué opinién tiene usted respecto de este tipo de acciones y como perjudica al desarrollo de

nuestro pais?
2. En el

campo turistico, usted como propietaria o propietario de un establecimiento de

hospedaje y/o restaurante, écual debe ser el sistema de trabajo para cubrir las necesidades
empresariales y de los usuarios, sin menoscabo de los derechos de sus colaboradores?

Las respuestas el cuestionamiento, seran presentadas en hojas tamano carta sin folder, pero con
caratula. Se evaluara la presentacion, contenido y redaccién clara y coherente de sus argumentos.
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ACTIVIDAD No. 2

[ )

m Organizados en equipos de trabajo cooperativo de cinco miembros cada uno,
deberan investigar, como es la situacion de los y las empleadas contratadas en el
ramo hotelero, indicando: horas de trabajo y motivaciones del personal. Hacer un

andlisis critico de la situacién real y proponer alternativas. El trabajo sera presentado en hojas

tamafio carta, con caratula, introduccién, resultado de la investigacion indicando el nombre de las
empresas consultadas, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y la coevaluacion. Se prohibe la

copia textual de documentos. Deberan citar las fuentes en los casos de citas textuales o parafrasis.

ACTIVIDAD No. 3

[

m Individualmente haran una investigacion relacionada al contrato de trabajo,
indicando los aspectos relevantes de la legislacién vigente: tipos de contratacion,
extincion del contrato de trabajo, indemnizacion, seguridad e higiene en el trabajo,

régimen laboral y el derecho de la seguridad social.

Asimismo, elaboraran un contrato de trabajo siguiendo los lineamientos que para el efecto establece
el Cdodigo de Trabajo. Una muestra podran obtenerla en el portal del Ministerio de Trabajo
(www.mintrab.gob.gt). Consignaran los datos de “su empresa” como contratante. Seguido,
detallaran el procedimiento legal que requieren los contratos para su validez, tal y como lo establece
el referido cddigo. El trabajo sera presentado en hojas tamafio carta, con caratula y sin folder. Se
evaluara presentacion, contenido y redaccién clara y coherente.

ACTIVIDAD No. 4

Organizados en los equipo de trabajo, elaboraran una guia de buenas practicas en
materia de relaciones laborales para “su empresa”; esto es, los principios, derechos
y obligaciones fundamentales en el trabajo de caracter colectivo en el marco de la
Constitucion Politica de la Republica, el Cédigo de Trabajo y la Declaracion de la Organizacién
Internacional del Trabajo —OIT-.

La guia no debera exceder de 10 hojas y debera contener no solo los derechos y obligaciones, sino las
condiciones en las que se debe ejecutar el trabajo dentro de una estructura organizativa hotelera-
restaurantera, que garantice el bienestar de los y las empleadas, y de la empresa.

Se evaluara creatividad, presentacion, contenido, redaccién clara y coherente, bibliografia consultada
y la coevaluacion.

ACTIVIDAD No. 5

Los equipos de trabajo cooperativo que se han organizado hasta ahora, investigaran

respecto de los derechos y obligaciones de los y las trabajadoras y de los patronos.
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Haran un analisis comparativo en ese contexto, con lo que establece la ley laboral de otro pais de
América escogido a su eleccidon. Se proporciona la siguiente matriz para la presentacion del analisis
comparativo solicitado. Contemplaran en las variables, aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales. Al final presentaran sus conclusiones razonadas. El trabajo se evaluard en
presentacion, contenido, redaccién clara y coherente, bibliografia consultada y la coevaluacion.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS Y LAS TRABAJADORAS

Guatemala Pais X

Variable a Descripcion a; Descripcion a;
Descripcion a; Descripcion a;
Descripcion a3 Descripcion a3
Descripcion an Descripcion aj
Variable b Descripcion by Descripcion by
Descripcion b, Descripcion b,
Descripcion bs Descripcion bs
Descripcion b, Descripcion b,
Variable c Descripcion c; Descripcion c;
Descripcion ¢, Descripcion ¢,
Descripcion c; Descripcion c;
Descripcion ¢, Descripcion ¢,
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS PATRONOS
Guatemala Pais X
Variable a Descripcion a; Descripcion a;
Descripcion a; Descripcion a;
Descripcion as Descripcion as
Descripcion a, Descripcion a,
Variable b Descripcion b Descripcion b
Descripcion b, Descripcion b,
Descripcion bs Descripcion bs
Descripcion b, Descripcion b,
Variable c Descripcion c; Descripcion c;

Descripcion ¢,
Descripcion c;
Descripcion ¢,

Descripcion ¢,
Descripcion c;
Descripcion ¢,

41



MARCO LEGAL PARA HOTELES Y
RESTAURANTES

GUIA DE ESTUDIO

SEMANA No. 8

LISTA DE CONTENIDOS

Cddigo Municipal

o Tasas y arbitrios municipales

o Registro de las empresas turisticas (aval municipal)
Cddigo de Salud

0 Registro y autorizacion (licencia sanitaria)

o Controles sanitarios.

ACTIVIDAD No. 1

o Manual de higiene y seguridad.
> e

m Siguen en el proceso para la legalizacion de su empresa. Ahora corresponde hacer

el tramite ante la Municipalidad de su jurisdiccidén, es decir, de acuerdo al lugar

donde hayan consignado que estard SU EMPRESA, sera la Municipalidad que emita el

aval. Todos los negocios deben tener un registro municipal pues deben pagar el arbitrio impuesto por

esa entidad. Sin embargo, los hoteles ademas deben adquirir para su autorizacién, el aval municipal

en donde se autoriza el FUNCIONAMIENTO de la empresa. Este es un documento diferente a la
constancia de registro. Se adjunta un ejemplar para el caso de la ciudad de Guatemala.

Con la metodologia de grupos cooperativos que se ha venido trabajando, investigaran los requisitos
necesarios para obtener el aval de funcionamiento ante la municipalidad que corresponda. En el
trabajo a presentar al docente, deberan adjuntar en su orden: caratula, introduccion, descripcion del
proceso, el formulario de solicitud, los documentos que ahi se pidan y como producto, el aval de
funcionamiento emitido a nombre de SU EMPRESA, conclusiones y la coevaluacion. Se insiste en que
este es un ejercicio y no deben realizar pago alguno.
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Aval municipal
(Datos ficticios creados para fines académicos)
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ACTIVIDAD No. 2

Los negocios que operan en el pais, estan obligados a obtener la licencia sanitaria
ante el Centro de Salud mas préximo al mismo. Consecuentemente, al momento
que formaron SU EMPRESA, adquirieron dicha obligacion.

Todos los equipos de trabajo cooperativo organizados, investigaran ante el Centro de Salud de su
eleccidn, los requisitos indispensables para obtener la licencia sanitaria, tanto para el hospedaje como
para el restaurante. En muchos casos se emite una licencia para ambos, pero en otros, se hace
separadamente. Para efectos de este curso, asumiremos que es una para ambas. No olviden que el
documento debe consignar el nombre de SU EMPRESA y la direccién exacta. Todos los documentos
gue llevan hasta ahora, deben coincidir en nombre, direccidon y propietario. Dentro de los requisitos
que se piden para obtener la licencia sanitaria, estan la tarjeta de salud del propietario y de los
trabajadores, y los examenes médicos. En ese caso, Unicamente deberan conseguir muestra de la
tarjeta de salud e incorporarla para el propietario (a) de SU EMPRESA, mas los documentos que exige
el formulario del centro de salud. Podran obtener con amigos o familiares una muestra para su
modificacién con datos de la empresa que han formado hipotéticamente, y como en los anteriores
casos, todos los documentos deberan decir MUESTRA.

El trabajo a presentar deberd contener: caratula, introduccién, descripcion del proceso, licencia
sanitaria a nombre de SU EMPRESA, formulario de solicitud, documentos que el formulario exija,
conclusiones y la coevaluacién. Presentarlo en folder con gancho.

Se presenta una muestra de la licencia sanitaria que consigna los datos del ejemplo que hemos
trabajado a lo largo de la guia, y que les servira de base para su propio trabajo.
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Licencia sanitaria
(datos ficticios para fines académicos)
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ACTIVIDAD No. 3

Siguiendo la metodologia del trabajo cooperativo, los equipos elaboraran el manual
de higiene y seguridad para “su empresa”. No olvidar que los graficos son parte
medular en un manual de esta naturaleza. Deberan contextualizarlo para la actividad
hotelera y gastrondmica, contemplando aspectos de: gestion de riesgos, riesgos especificos, medidas
preventivas y correctivas, planificacion de la prevencién, control de riesgos, marco legal, planes de
emergencia y, comunicacion y concientizacion.

Se evaluara la creatividad, la presentacion, contenido, redaccion clara y coherente, bibliografia
consultada y la coevaluacion.

AUTOEVALUACION

Conteste de forma individual, las siguientes preguntas:

1. Explique con sus palabras, qué es un contrato civil y cdmo se establece en una empresa
hotelera.

2. ¢Cudles son las obligaciones que adquiere un empresario hotelero al momento de comenzar a
operar en el pais y qué instituciones son las encargadas de velar por su cumplimiento?

3. Defina qué es empresa y cual es su base legal.

4. ¢Qué importancia reviste para el gobierno, la recaudacion fiscal eficiente y qué compromisos
ante el fisco adquiere usted con su empresa turistica?

5. Explique la importancia que reviste el recurso humano dentro de la organizacion y cual es el fin
ultimo del Cddigo de Trabajo.

6. ¢Como cree usted que debe ser el control gubernamental en la operacion de restaurantes?

7. ¢Existe vacio legal en la regulacion y control de la actividad restaurantera? Explique su
respuesta.

8. ¢Como se demuestra la autonomia municipal?

REFERENCIAS

Constitucion Politica de la Republica
Codigo Civil, Decreto Ley 106
Cddigo de Comercio, Decreto No. 2-70
Codigo de Trabajo, Decreto No. 1441
Codigo de Salud, Decreto No. 90-97
Norma Sanitaria para la autorizacién y control de establecimientos, Decreto 002-99
Codigo Municipal, Decreto 12-2002
Codigo Tributario, Decreto No. 6-91
Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto No. 26-92
Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92
Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto No. 73-2008
Benitéz, Inés. kaoeslanet. la explotacion se teje en maquilas. 16 de agosto de 2007.
http://www.kaosenlared.net/noticia/explotacion-se-teje-maquilas (Ultimo acceso: 15 de septiembre de
2010).
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UNIDAD V )
SISTEMA LEGAL EN EL AMBITO TURISTICO

DESCRIPCION

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- es el ente rector de toda la turistica a nivel
nacional; consecuentemente, y dado que los hoteles y restaurantes son concebidos como empresas
turisticas, estan sujetas a la legislacibn emanada por esa institucién. En esta unidad conoceran
detalladamente, el origen, la razén de ser del INGUAT y su base legal.

OBJETIVOS

Al finalizar el estudio de esta unidad, usted estara en capacidad de:
1. Identificar las funciones del INGUAT vy su aporte para el desarrollo turistico del pais.
2. Identificar las empresas turisticas existentes y la relacién que tienen con la industria hotelera.
3

. Distinguir el poder coercitivo del INGUAT vy aplicar los recursos legales de los cuales disponen
los propietarios de empresas turisticas.

SEMANA No. 9

LISTA DE CONTENIDOS

» Ley Organica del INGUAT, Decreto 1701
o Funciones del INGUAT
o Definicion de empresa turistica
o Sistema de sanciones
0 Recursos
» Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica del INGUAT.
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ACTIVIDAD No. 1

La convivencia social ha hecho necesaria el establecimiento de normas juridicas para
mantener el orden y la paz entre sus miembros, pero la sola imposicién de normas
de conducta no es por si suficiente para acabar con los conflictos propios que surgen
en la sociedad, por cuanto se hace imprescindible sujetar el incumplimiento de la norma a una
sancion igualmente juridica. En el plano turistico, igualmente, el incumplimiento de las normas
establecidas por el INGUAT, sugiere la aplicacién de sanciones. Sin embargo, la ley que data de
1967, manifiesta debilidad tanto para su cumplimiento como en el sistema de sanciones.

Usted, como asesor juridico del INGUAT, debe presentar una propuesta del régimen de sanciones que
deberia aplicarse a los propietarios de empresas turisticas ante la violacion de la ley en esa materia,
para lo cual elaborara un ensayo en forma individual (no mas de 10 hojas). El ensayo estara dividido
en tres partes fundamentales: introduccidn, situacion actual, propuesta. En lo correspondiente a
situacion actual, hard un detalle del sistema de sanciones de acuerdo a la ley, cdmo lo aplica el
INGUAT vy luego, hara un analisis critico de dicha aplicacion y como es percibido por el sector turistico.
Como Ultima parte, hard una propuesta concreta de las sanciones que deberian aplicarse y el
procedimiento para ello.

El trabajo debera presentarlo individualmente en folder y hojas tamano carta, renglén abierto, Arial
12, cardtula, las tres partes mencionadas, recomendaciones y bibliografia consultada. Se prohibe
totalmente la copia textual de documentos sin las citas correspondientes.

ACTIVIDAD No. 2

Organizados en los equipos de trabajo cooperativo, elaborar un resumen de las
funciones principales que la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo —
INGUAT- le asigna a la institucion. Posteriormente, realizar un analisis critico
respecto de si se cumple o no, tales funciones, debiendo presentar en cualquiera de los casos, su
argumento fundamentado.

El trabajo serd evaluado en cuanto a presentacidon, contenido, redaccion clara y coherente, y la
incorporacion de la coevaluacion. Presentarlos en hojas tamafio carta, con caratula y sin folder.
> e

m establece......"se declara un impuesto del diez por ciento (10%) sobre hospedaje que
se cobrara sobre la tarifa excluida alimentacidn y otros servicios, en hoteles, moteles,

campamentos, pensiones y demas centros de alojamiento, cuando la tarifa autorizada sea de dos

quetzales o mas por dia o fraccién diaria. El impuesto que se establece en el presente inciso, se

aplicara al usuario y no estara involucrado en las tarifas que sobre hospedaje apruebe el INGUAT,

debera hacerse publico y no se cobrara cuando se trate de hospedaje en habitaciones o apartamentos
por periodos mensuales o de treinta dias consecutivos”.

ACTIVIDAD No. 3

El articulo 21 de la Ley Organica del INGUAT, inciso b) en su parte conducente
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Con base en el citado inciso, conteste de forma individual el siguiente cuestionario:

1. ¢Considera usted que el impuesto aplicado a la tarifa neta que se cobra a los turistas, mas el
impuesto al valor agregado —IVA- que igualmente deben pagar, afecta de manera sustancial la
afluencia del turismo a nuestro pais? Justifique su respuesta.

El importe de lo recaudado por concepto de esta contribucion, se destina a la promocion,
difusién y publicidad del pais y sus atractivos turisticos, y en general, a realizar acciones
tendientes a promover el turismo en cada municipio. Actualmente hay una iniciativa de ley
para la eliminacion de dicho impuesto. ¢éQué opinidn le merece esa iniciativa? éEstaria de
acuerdo o no con apoyarla? ¢Por qué?

¢Considera usted que el INGUAT deberia destinar el monto de ese impuesto en otras
actividades? Ejemplifique.

Comparativamente con paises de la regién, éconsidera usted que nuestro pais excede la media
de recaudacion tributaria en materia turistica? ¢En otros paises de la regién, se carga el
impuesto de turismo a los usuarios o es absorbido por la empresa hotelera? Ejemplifique.

3.

4.

Las respuestas deberan presentarse en hojas tamafio carta, con caratula sin folder. Se evaluara
presentacion, contenido, redaccién clara y coherente y bibliografia.

SEMANA No. 10

LISTA DE CONTENIDOS

Reglamento para agencias de viaje.

o Responsabilidad con los usuarios.

o Responsabilidad con los prestadores de servicios.

o0 Lineas aéreas (el contrato de viaje, Convenio de Varsovia).
» Reglamento para guias de turistas.

q
1‘--.__.\1_ =
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ACTIVIDAD No. 1

A continuacién se le presenta un articulo. Léalo individualmente y conteste las
preguntas que se le formulan al término de éste.

SANTO DOMINGO.- La Secretaria de Turismo
detectd 32 tours operadores furtivos o ilegales
en la zona Bavaro que se dedicaban a la venta
ambulante en la playa, realizar excursiones sin
acompafiamiento de guia y utilizar transporte sin
ser autorizados. El operativo fue realizado en la
zona en 20 dias.
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Gianna Rincén, directora del Departamento de
Empresas y Servicios Turisticos de la Secretaria
de Turismo explicé ademas que fueron retiradas
tres operadoras que trabajaban de forma ilegal,
practica que esta perjudicando a las 50 empresas
establecidas legalmente en |la Regidn Este.
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Los tours operadores aprovechan las
infraestructuras hoteleras y las bondades
turisticas para realizar ventas de artesania,

frutas, pescados y accesorios.

La oferta mas comudn consiste en mostrar las
areas eco turistica que se caracterizan por su
abundante diversidad y escasez de unidades y
dar paseo en caballo. Ofrecen excursiones al
parque del Este, a la Isla Saona y Catalina, a la
Zona Colonial de Santo Domingo, a Puerto Plata
y Samana en aviones, amén de vuelos aéreos en
la zona y turismo de aventura.

Rincon dijo que han recibido varias denuncias del
sector privado, debido a que han proliferado
mucho los ilegales, se trata de gente que estan
sacando excursiones de Bavaro sin tener
permiso”.

Recientemente Jochy Mella, presidente de la
Asociacion Dominicana de Agencias de Viajes y
Turismo (Adavit) denuncié que agentes de viajes
no autorizados ofertan tarifas a supuestos bajos
costos para hoteles y boletos aéreos.

La incursion irregular de agencias de viajes
provocd que en las ultimas dos semanas la
Asociacion recibiera doce denuncias de personas
gue dijeron haber sido timadas.

La ley

La ley Organica de Turismo, la numero 541,
establece que para vender un tour en una zona,
quien la oferte debe cumplir con unas series de

requisitos como poseer una oficina equipada, y
define como debe ser esa oficina. Asimismo
explica que los tours que salen tienen que estar
acompafados de un guia oficial carnetizado por
la Secretaria de Turismo. Con respecto al
transporte que utilizan, establece que debe ser
rotulado, autorizado e inspeccionado por
Turismo, de no cumplir con estos requisitos
estarian alterando la ley 541, que a la vez
establece sanciones de prisidon, multa y
suspension de licencia.

Sin embargo, el monto de la multa que establece
la ley ronda desde RDS50 hasta RD$500. Rincon
justificd la “baratera” de la sanciéon a que los
estatutos son viejos. Agregd que tienen una
vigilancia constante, aunque el personal es muy
reducido en la zona. Sin embargo dijo que se
mantienen los operativos. La secretaria de
Turismo tomard medidas permanentes para
garantizar que no siga proliferando la ilegalidad
en la regidén Este, principal zona turistica del
pais”. (Martinez, 2010)

Esta situacidon no es diferente en Guatemala.
Existen muchas agencias tour operadoras que
funcionan sin estar autorizadas por el INGUAT, lo
que se traduce fundamentalmente en un pésimo
servicio de quien organiza los viajes, baja calidad
de los servicios de viaje (hoteles, transporte,
etc.) y el mas grave, el fraude al que recurren
muchos de estos pseudo-agentes de viaje
engafiando a los y las usuarias.

De manera individual, lea el Acuerdo No. 269-93, Reglamento para el registro de las agencias de
viaje, de la Direccion del INGUAT, proporcionado por el docente, y conteste:

1. ¢Qué establece la normativa legal vigente en nuestro pais para el control de este tipo de

empresas?

2. ¢Qué cambios en la legislacién considera pertinentes para el control y/o eliminacion de estos

negocios, si procede?

3. ¢Cual es la sancién que aplica el INGUAT a las empresas que operan sin estar debidamente

inscritos ante esa instancia?
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4. ¢Qué opinion le merece las sanciones que se aplican?

Las respuestas deberan ser entregadas al docente en hojas tamafio carta, con caratula y sin folder. Se
evaluara la presentacién, contenido, redaccion clara y coherente y bibliografia consultada.

_e ACTIVIDAD No. 2

El docente proporcionara los documentos que contienen el Convenio de Varsovia

en donde se establecen las reglas relativas al transporte aéreo internacional, al que

Guatemala se adhirié el 28 de julio de 1971, cobrando vigencia el 26 de octubre del
mismo afo, y las modificaciones establecidas en el Protocolo de La Haya.

Los equipos de trabajo cooperativo, deberan leer dichos documento, y presentar un resumen en no
mas de cinco (5) hojas tamano carta. Ademas, haran un comentario en grupo respecto de la
importancia, utilidad practica, responsabilidades que se adquirieren con la adhesion y ratificacion del
convenio por parte de nuestro pais e incorporarlo al trabajo que han de presentar.

Se evaluara presentacién, contenido, redaccion clara y coherente, coevaluacion.

ACTIVIDAD No. 3
Lea el siguiente caso y conteste las preguntas que le siguen.
CASO PRACTICO
En las oficinas del INGUAT se recibid la siguiente denuncia por escrito contra un guia de turistas:

Yo, Carmen Dolores de Sol, con mi familia, a través de la promocidon de turismo interno “Sal de
Vacaciones sin Salir de tu Pais”, visitamos las Cataratas de Tatasirire en Mataquescuintla, Jalapa, el
dia 6 de marzo del presente ano. Todo parecia que nos saldria a la perfeccidn, porque los buses que
abordamos en las instalaciones del INGUAT salieron en tiempo; el responsable de la excursion,
trabajador del INGUAT, el sefior Maynor Carapalida, muy amable desde el inicio, nos dio la
bienvenida y se porté de mil maravillas durante el trayecto, aunado a la belleza del lugar.

Nos acompaii6 el sefior Anibal Pocohumor, guia de turistas que se identificd con su carné No. 007,
durante todo el trayecto. @ Desde el momento que abordamos los buses, el sefior Pocohumor
comenzo6 a contar chistes de mal gusto, incluso unos subidos de tono, que a muchos nos parecié
fuera de lugar. Lejos de ir narrando cosas interesantes, previo a nuestra llegada, se limitd a contar
cosas de su vida personal, como si eso fuera lo importante. Ya en el sitio, el guia nos mostrd las
actividades que podiamos hacer, pero después del almuerzo, se disculpd diciéndonos que estaba
cansado y que se iria a “echar un cuaje”. Todos nos quedamos muy molestos porque en la tarde y de
acuerdo al programa, harian otras actividades. Le comentamos al sefor Carapdlida que no nos
parecia correcta la actitud el senor Pocohumor, limitandose a disculparse por él e indicarnos, que no
estaba en su poder hacer que “trabajara”.
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El mayor problema ocurrié al regreso. El sefior Pocohumor, comenzd a cantar y nosotros estdbamos
muy cansados como para querer escucharlo. Le dijimos que se callara pero nos ignord. El colmo fue,
que comenzd a hablar de control natal, diciéndonos que este pais tenia mucha poblaciéon y que
nosotros debiamos tener cuidado y ensefiar a nuestros hijos sobre el tema. Entre sus charlas, que
nos molestd muchisimo y su canto, hizo de nuestro regreso una tortura. Llegamos a pensar que el
sefior realmente estaba borracho, porque no encontramos otra explicacién para actuar como lo hizo.

Por lo tanto, presento esta formal queja contra ese guia, solicitando ademas, que no vuelva a guiar a
algln grupo porque dafia, no sélo las vacaciones de los nacionales que con tanta ilusién queremos
conocer nuestro pais, sino a Guatemala.

PERFIL DE DON ANiBAL POCOHUMOR

El sefior Anibal Pocohumor, es un guia general autorizado por el INGUAT desde el afio 1973. Tiene 60
anos y se ha caracterizado por ser una persona correcta. Es Presidente de la Asociacion de Guias de
Turistas, y ha colaborado con el INGUAT en todas las actividades que éste realiza. En su expediente,
no obra ninguna queja contra él. Habla cuatro idiomas, es graduado de la Universidad del Valle en la
carrera de Licenciatura en Turismo y se mantiene en constante capacitacion.

(TODOS LOS DATOS, NOMBRES Y EL EVENTO MISMO, HAN SIDO CREADOS UNICAMENTE CON
FINES ACADEMICOS)

INSTRUCCIONES

Lea el Acuerdo No. 187-2007-D, Reglamento para la inscripcion y funcionamientos de guias de
turistas, de la Direccion del INGUAT proporcionado por el docente, y luego, conformados los equipos
de trabajo, contesten:

1. ¢Cual seria el procedimiento para atender la queja en el INGUAT de acuerdo al reglamento
vigente?
2. ¢Cuales articulos de la ley considera usted que el sefior Pocohumor estaria violando?
3. ¢Qué criterios cree usted que deberia tomar en cuenta la persona responsable en el INGUAT
de atender la queja y resolver con base en la ley?
4, ¢Cual es el dictamen que emana del grupo en ese caso?

Las respuestas deberan ser entregadas al docente en hojas tamafio carta, con caratula y sin folder. Se
evaluara la presentacién, contenido, redaccion clara y coherente, y la coevaluacion.
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SEMANA No. 11

LISTA DE CONTENIDOS

» Reglamento para operadores de marinas turisticas
» Reglamento para empresas comerciales de informacion turistica.

ACTIVIDAD No. 1

» Reglamento para escuelas de ensefianza del idioma espafol como segundo idioma.
Los equipos de trabajo cooperativo organizados, investigaran ante el INGUAT
respecto del nimero de empresas registradas ante esa instancia como operadoras

de marinas turisticas, empresas comerciales de informacion turistica y escuelas de

ensefanza del idioma espafiol como segundo idioma.

Asimismo, investigaran como el INGUAT realiza el control y supervision de estas empresas. Indicaran
qué relacion podrian tener con hoteles y restaurantes. Haran un analisis e interpretacion de
resultados con base en la normativa legal vigente por cada una de las actividades turisticas
mencionadas.

Paralelamente, investigaran en qué universidades del pais imparten el Diplomado en la Ensenanza del
Idioma Espafiol como Segundo Idioma, cual es la relacion con la normativa para las escuelas de
espafiol, limitaciones, ventajas, desventajas y cualquier otra situacién que el grupo determine y que
considere pertinente indicar.

El resultado de la investigacion debera ser presentada en hojas tamafio carta, con caratula y en

folder. Se evaluara presentacion, contenido, redaccién clara y coherente, recomendaciones,
conclusiones, bibliografia consultada y la coevaluacion.
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SEMANA No. 12

LISTA DE CONTENIDOS

» Reglamento para transporte extraurbano de pasajeros por carretera (Acuerdo No. 42-94 de la
Direccion General de Transporte Extraurbano).
o Contrato de transporte de personas y equipajes.
o Responsabilidad y limites
» Reglamento para establecimientos de hospedaje, Acuerdo No. 1144-83
o Clasificacion de establecimientos de hospedaje
o Comparativo clasificacion universal.

- ACTIVIDAD No. 1
A
% A continuacion, se transcriben los Articulos 51, 52 y 53 del Titulo IV del
S Reglamento del Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera,
o Decreto Gubernativo No. 42-94 y sus reformas, de la Direccion General de
Transporte del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, mismo
que sera proporcionado por el docente.

Lea en forma individual, y conteste las preguntas que se plantean al final.
“IV. SERVICIO EXCLUSIVO DE TURISMO

ARTICULO 51. Se entiende por servicio exclusivo de turismo el que se presta hacia puntos de interés
turistico, considerandose como tales los que determine el Instituto Guatemalteco de Turismo.

En este servicio queda comprendido el transporte de personas fuera del territorio nacional con fines
turisticos, siempre que se obtenga licencia conforme las disposiciones del Capitulo V de este
Reglamento.

ARTICULO 52. El servicio exclusivo de turismo se presta en el interior de la Republica y se limitara a
pasajeros cuya finalidad sea el esparcimiento, el recreo o el estudio.

ARTICULO 53. Para obtener licencia de transporte para servicio exclusivo de turismo los interesados
deberan cumplir con los requisitos establecidos en el Capitulo V del presente reglamento y ademas
ajustarse a las condiciones siguientes:

a) El servicio solo se prestara en forma directa entre los puntos autorizados.

b) Los vehiculos deberan reunir las caracteristicas de comodidad, seguridad e higiene
indispensables, que presenten al usuario o pasajero seguridad y confort”.
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Preguntas:

1. ¢Considera usted que el transporte turistico debe cumplir con los mismos requisitos exigidos
para el transporte extraurbano? Argumente su respuesta.

2. (Cree usted que el articulado mencionado establece claramente las caracteristicas diferenciales

del transporte de turismo con relacion al transporte extraurbano? Justifique su respuesta.

¢Cudl es su definicion de transporte de turismo?

¢Qué opinion le merece el inciso a) del Articulo 53, si consideramos que los paquetes turisticos

se hacen “a la medida™ Esto es, los turistas tienen opciones de desplazamiento a cualquier

punto del pais, en cualquier momento, de acuerdo a sus gustos y preferencias.

5. Establezca una comparacién con la normativa de la Direccién General de Transporte y la de
INGUAT con relacién al transporte turistico.

6. ¢Cudl seria la institucidn idonea para el registro y control del transporte turistico? Justifique su
respuesta.

7. En la praxis, la DGT es la entidad encargada de autorizar las operaciones del transporte
turistico y de controlar su funcionamiento; el INGUAT, Unicamente los registra. éQué piensa
usted de esa situacion? ¢Cree usted que el INGUAT deberia jugar un papel mas protagoénico en
el control del transporte turistico? é¢Por qué?

H W

Las respuestas, deberan ser presentadas en hojas tamano carta, con caratula, sin folder. Se evaluara
presentacion, contenido, redaccidn clara y coherente, bibliografia consultada o entrevistas realizadas,
segun corresponda.

ACTIVIDAD No. 2

Tal como han venido organizados en equipos de trabajo cooperativo para el logro
de un aprendizaje eficaz y utilizando la misma metodologia, deberan realizar una
investigacion respecto de la responsabilidad que adquieren tanto los usuarios como
los prestadores del servicio cuando se establece la contratacion del transporte turistico; establecer el
sistema de sanciones que se aplican ante el incumplimiento de los contratos e indicar, qué institucion
controla el buen funcionamiento y cumplimiento de las normas establecidas para el transporte
turistico.

El producto de la investigacién, debera ser presentado en hojas tamafio carta, con caratula. Se
evaluarad presentacion, contenido, redaccién clara y coherente, bibliografia consultada o entrevistas
realizadas, indicando en ese caso, nombre del entrevistado, puesto, institucion y adjuntar la guia de

preguntas.
Establecimientos de Hospedaje proporcionado por el docente. Seguido, en trabajo

=
grupal, determinar la clasificacion que la ley establece y compararla con la

clasificacion aceptada a nivel mundial brindada por el docente en clase, estableciendo similitudes y
diferencias.

ACTIVIDAD No. 3

De forma individual leeran el Acuerdo Gubernativo No. 1144-83, Reglamento para
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Asimismo, deberan hacer un analisis critico de la ley en cuanto a su funcionalidad en el ambito
turistico actual y presentar las conclusiones a las que el equipo ha llegado y propuestas de
modificaciones a la referida ley.

El trabajo debera ser presentado en hojas tamafio carta, con caratula, introduccion, contenido,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia o fuentes consultadas y la coevaluacion.

ACTIVIDAD No. 4
Prueba de observacion

Los integrantes de los equipos de trabajo organizados, deberan visitar al menos dos

establecimientos de hospedaje y determinar en cada uno de ello, el cumplimiento de las siguientes

normas:

1. El establecimiento debe contar con un libro de registro de huéspedes autorizado por el
INGUAT o tarjetas de registro igualmente autorizadas por esa entidad. El libro debe estar en el
area de recepcion.

2. El establecimiento debe tener un libro de quejas, felicitaciones o recomendaciones autorizado
por el INGUAT, y puesto en el area de recepcion. (Es diferente al libro de la DIACO).

3. El hotel debe tener expuestas en un lugar visible de las habitaciones, las tarifas autorizadas
por el INGUAT. Generalmente se colocan detras de las puertas.

4. En el drea de recepcion, debera estar colocado el tarifario con las tarifas autorizadas por el
INGUAT. (Es un cartel grande).

5. Las habitaciones deberan contar con:

a. Una o dos mesas de noche, dependiendo del nimero de ocupante.

b. Un portamaletas

¢. Un closet o armario con estantes o perchero

d. Una o dos lamparas de mesa

e. Un juego de toallas para cada huésped

f. Un sillén, butaca o silla por huésped y una mesita o escritorio.

6. Todas las habitaciones deben estar identificadas con el respectivo nimero de habitacion en la
parte superior de la puerta de entrada.

7. Verificar las horas del check inn y check out que aplican en el hotel, y establecer si esta acorde

con la normativa vigente.

De lo observado, presentar un informe que indique el nombre de los hoteles visitados, direccion
completa, nombre de la persona que les atendid en cada uno, fecha de la visita, tiempo de ejecucion
y detalle por cada punto requerido.

Deberan incorporar los criterios comunes a las que ha llegado el equipo referidos a las condiciones
generales en las que operan los hoteles en nuestro pais y el cumplimiento de las normas por parte de
los propietarios o propietarias.
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El informe se presentara en hojas tamafo carta, con caratula, introduccién, contenido, conclusiones,
recomendaciones y coevaluacion.

SEMANA No. 13

LISTA DE CONTENIDOS

» Reglamento para establecimientos de hospedaje, Acuerdo No. 1144-83
o Reglamento interior con relacién al huésped.
o El contrato de hospedaje

e ACTIVIDAD No. 1
m Prueba de observacion
Los miembros de los equipos de trabajo, deberan visitar un establecimiento de
hospedaje y determinar la tenencia de un reglamento interno que establezca las relaciones entre el
huésped y el hotel (no el de relaciones laborales). En caso afirmativo, deberan obtener una copia y
hacer las observaciones y comentarios que correspondan, verificando que no contravenga el Acuerdo
No. 1144-83; es decir, incorporaran aspectos que consideren deba tener presentando la nueva

propuesta. Todos los reglamentos internos de los establecimientos de hospedaje, deben ser
autorizados por el INGUAT.

En caso de no contar con ello, haran una propuesta de reglamento para dicho establecimiento.

Recordar que un reglamento interior de un hotel, no debe ser extenso y es enunciativo. Debe estar en
congruencia con el reglamento y debe ser colocado en lugar visible para conocimiento de los
huéspedes.

En igual forma, deberan presentar un informe escrito de lo realizado, consignando el nombre del
hotel, direccion, persona que les atendid y fecha de la visita, e indicar la importancia que reviste el
reglamento para el buen funcionamiento de la organizacién. En cualquier caso, bien que el hotel
cuente con el reglamento y hayan hecho las observaciones, bien que hayan generado uno nuevo,
deberan adjuntar un ejemplar del mismo y presentarlo al docente.

El informe se presentara en hojas tamafo carta, con caratula, introduccién, contenido, conclusiones,
recomendaciones y coevaluacion.

ACTIVIDAD No. 2

Lea los siguientes articulos sustraidos del Cédigo de Comercio, Decreto No. 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala.
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ARTICULO 866. CONTRATO DE HOSPEDAJE. Por el contrato de hospedaje, una persona se obliga
a dar albergue a otra mediante la retribucion convenida, comprendiéndose o no la alimentacién.

El contrato de hospedaje se regira, en defecto de disposiciones legales o pactos, por los preceptos
que hubiere aprobado la autoridad competente y por los del reglamento interior del establecimiento.
Para que los reglamentos se consideren aplicables, el hotelero debera mantenerlos colocados en lugar
visible del establecimiento, ademas de colocar en cada habitacion un extracto de lo que sea
pertinente.

ARTICULO 867. RESPONSABILIDAD DEL HOTELERO. Los hoteleros a quienes fuere imputable
culpa o negligencia, resarciran los dafios que sufran los huéspedes, en sus personas o bienes que,
conforme a los reglamentos respectivos, hubieren introducido en sus alojamientos. Si los dafios se
ocasionaren sin culpa o negligencia del hotelero, sus responsabilidad se limitara a una cantidad igual
al importe de un mes de alojamiento, por las pérdidas o averias que sufran los bienes de los
huéspedes que se encuentren en el local de la negociacidn, y hasta por una cantidad igual al importe
del alojamiento durante un afo, por los dafos que sufran los propios huéspedes encontrandose en él.

ARTICULO 868. OBJETOS DE VALOR. Los huéspedes tendran derecho a entregar a los hoteleros,
dinero y objetos de valor, para su guarda en concepto de depodsito. El hotelero podra negarse a
recibirlos, cuando sean de excesivo valor en relacidon con la importancia del establecimiento o de un
volumen desproporcionado a la capacidad de los locales.

El depositario expedira al cliente, un resguardo pormenorizado de las cosas que reciba. La
responsabilidad del hotelero sera la del depositario.

ARTICULO 869. EXENCION DE RESPONSABILIDAD. El hotelero no se eximird de las
responsabilidades que le imponen los articulos precedentes, aun cuando por medio de sus
reglamentos, avisos o carteles, anuncie que no responde de los efectos introducidos en el
establecimiento, salvo que dicha exencion resultaré de pacto en contrario con el huésped.

ARTICULO 870. RETENCION DE EQUIPAIJE. Los equipajes y efectos del huésped responden
preferentemente al hotelero por el importe del hospedaje y a ese efecto podran ser retenidos por éste
mientras no se le pague lo que el huésped adeude.

ARTICULO 871. EXTINCION. El contrato de hospedaje termina:

19, Por el transcurso del plazo convenido. En defecto del convenio, el huésped podra denunciar el
contrato antes de las quince horas del dia de su salida.

20, Por violacidn de los pactos y reglamentos que lo regulen.

39, Por cometer el huésped falta a la moral o hacer escandalos que perturben a los demas huéspedes.
40, Por ausencia del huésped por mas de setenta y dos horas sin dejar aviso o advertencia.

59, Por falta de pago en la forma convenida.

6°. Por las demas causas que se convengan.

ARTICULO 872. EXTRACCION DE EQUIPAJE. Terminado el contrato de hospedaje, el hotelero
podra extraer de las habitaciones del huésped, el equipaje y los defectos personales de éste,
mediante inventario que formulard con intervencién a lo menos de dos testigos, que no sean
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dependientes suyos. Los balles, maletas y otros objetos que se encontraren cerrados, se conservaran
en ese estado, y se les pondran sellos que firmaran los testigos.

Si treinta dias después, el huésped no liquidare su cuenta, el hotelero podra vender los bienes,
mediante notario. Del precio que se obtenga, se cubriran los gastos de la venta, se entregara al
hotelero una cantidad igual al importe de su cuenta y el saldo se depositara en una institucion
bancaria. Transcurridos dos cinco anos sin que el huésped reclame el saldo depositado, éste se
pondra a disposicion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

ARTICULO 873. DESOCUPACION INMEDIATA. Si terminado el contrato de hospedaje, por
cualquier circunstancia, el huésped se negare al desocupar la habitacion, o a retirarse del
establecimiento el hotelero podra solicitar el auxilio inmediato de la autoridad, para lograr la
desocupacion de la habitacién sin ningln otro tramite.

INSTRUCCIONES:

Los integrantes de los equipos de trabajo, realizaran una sintesis de los articulos establecidos.
Seguido, estableceran de manera conjunta, la importancia que tiene el estudio de este articulado para
Su carrera.

En igual forma, deberan consignar resumidamente, lo que establece el Reglamento para
Establecimientos de Hospedaje proporcionado por el docente, con relacion al contrato de hospedaije,
las obligaciones y sanciones a las que se sujetan las partes en caso de incumplimiento de contrato por
la prestacion del servicio de hospedaje.

Asimismo, emitiran opiniones y conclusiones a las que llegue el equipo de trabajo y deberan ser

plasmadas en hojas tamafio carta, con caratula. Se evaluara presentacion, contenido, redaccion clara
y coherente, y la coevaluacion.

SEMANA No. 14

LISTA DE CONTENIDOS

= Acuerdo 120 de la Direccion de INGUAT
o El libro de registro de pasajeros.
o Registro y autorizacion de establecimientos de hospedaje.

ACTIVIDAD No. 1

A continuacion, se presenta el Acuerdo No. 120 de la Direccién del Instituto
Guatemalteco de Turismo. Léalo individualmente y seguido, conteste las preguntas
formulan.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
ACUERDO No. 120
Guatemala, 17 de julio de 1980
EL DIRECTOR DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
CONSIDERANDO:

Que es conveniente emitir recomendaciones a los establecimientos de hospedaje a efecto de que
cumplan en debida forma con las obligaciones que les imponen la Ley Organica del INGUAT, Decreto
1701 del Congreso de la Republica, el Reglamento para la aplicacion de dicha ley y otras disposiciones
emanadas por esta Institucion;

CONSIDERANDO:

Que es obligacion de dichos establecimientos de hospedaje acatar las recomendaciones emanadas del
Instituto Guatemalteco de Turismo;

POR TANTO:

Con fundamento en lo considerado y con lo dispuesto por los articulos 17, 28 y 29 inciso c) del
Decreto 1701 del Congreso de la Republica,

ACUERDA:

Emitir las siguientes recomendaciones complementarias a que deberan sujetarse los establecimientos
de hospedaje:

Articulo 1°. Ademas de las obligaciones que les vienen determinadas por otras disposiciones legales,
los centros de hospedaje deberan sujetarse a las siguientes recomendaciones:

a) Registrar a todos los huéspedes en el momento de asignarles su habitacidn en la tarjeta o libro
de control de pasajeros, debidamente autorizado por el INGUAT. En dicha tarjeta deberan
anotarse como minimo los datos siguientes: nombre y apellidos del huésped, fecha y hora de
entrada y salida, nimero de habitacién ocupada y precio cancelado. En el caso especifico de
los moteles, también deberan consignarse el nimero de placa del vehiculo correspondiente.
La tarjeta o libro de control de pasajeros deberan permanecer debidamente operados a
disposicion del INGUAT, en las oficinas de recepcion del establecimiento y deberan conservase
por un periodo de dos afios como minimo para efectos de su revision.
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b)

En la oficina de recepcidn del establecimiento también debera tener a disposicion del INGUAT,
el ultimo recibo que acredite que se encuentran al dia en los impuestos del 10% sobre
hospedaje a que esta afecto cada establecimiento; y

Las disposiciones contenidas en los incisos anteriores se hacen extensivas a los
establecimientos que proporcionen habitaciones por mes, los cuales deberan anotar
mensualmente los datos respectivos.

Articulo 2°. Los establecimientos de hospedaje que no acaten las presentes disposiciones seran
sancionados en la forma prevista por la Ley Organica del INGUAT y su Reglamento.

El presente acuerdo surtira efectos el dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial.

Comuniquese y cumplase.

ALVARO ARZU
DIRECTOR

Cuestionario:

10.

. ¢Por qué cree usted que es importante el libro de control de pasajeros para el INGUAT, para el

hotelero y para la SAT?

¢Qué sistema de sanciones establece el reglamento para la aplicacion de la Ley Organica del
INGUAT en caso de no acatarse las disposiciones establecidas en el Acuerdo 120?

¢Cual seria su propuesta para lograr la correcta utilizacién del libro en los establecimientos de
hospedaje?

¢Cree usted que el libro de registro de pasajeros es el mejor sistema de control de la
ocupacion y/o de fiscalizaciéon?

¢Cudl sistema de control propondria usted? Argumente su respuesta.

¢Cree usted que el libro de registro de pasajeros como tal, cumple con los objetivos para los
que fue creado? Justifique su respuesta

¢Qué sistema coordinado deberian tener el INGUAT vy la SAT para el control de las operaciones
realizadas en el libro de registro de huéspedes?

¢Cudl deberia ser el mecanismo para la verificacion de que todos los huéspedes de un
establecimiento de hospedaje, deban ser registrados en el libro autorizado por el INGUAT y
que no sea discrecional de los y las propietarias?

¢Cree usted que los datos personales que deben consignarse en el libro de control de
pasajeros, tienen utilidad practica? En su caso, qué otros datos requeriria o eliminaria usted.
Justifique su respuesta.

¢Cudl es su criterio con relacion al inciso c) del Articulo 1, cuando las habitaciones dadas por
periodos mensuales no son sujetas al pago del impuesto sobre hospedaje, tal y como lo
establece la Ley Organica del INGUAT en el Articulo 21, inciso b)? éPara qué cree usted que es
requerido ese registro?
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ACTIVIDAD No. 2

Los equipos de trabajo visitaran un establecimiento de hospedaje y determinaran la
tenencia o no del libro de registro de huéspedes o tarjetas. En cualquier de los
casos, el libro o las tarjetas deben estar autorizadas por el INGUAT. Se verificara la correcta utilizacion
del libro, considerando que el ingreso de los huéspedes debe hacerse desde el momento en que se le
asigna la habitacién, que no debe contener tachones, borrones o cualquier tipo de enmienda y que
todas las habitaciones ocupadas deben estar registradas como corresponde.

De lo actuado, presentaran un informe por escrito, indicando el nombre del hotel visitado, nombre de
la persona que les atendid, fecha y hora de la visita, resultados y conclusiones.

El informe deberd presentarse en hojas tamafio carta, con caratula. Se evaluara la presentacién, el
contenido, la redaccion clara y coherente y el reporte de la coevaluacion.

ACTIVIDAD No. 3

A continuacion se le presenta un caso el que debe ser leido individualmente;
seguido, el formato del libro de registro de huéspedes, cuyo proceso de llenado se
habra visto en clase facilitado por el docente y que serd indispensable para la
realizacién de este trabajo.

El hotel La Divina Providencia, ubicado en San Benito, Petén, tiene seis habitaciones. Tiene autorizada
la tarifa sin impuestos como sigue:
Sencillo: Q 150.00; Doble: Q 175.00; Triple: Q 200.00; Cama Adicional: Q 25.00

A finales del mes de marzo y principios de abril, tuvo ocupacién en la forma siguiente:

1. José Efrain Pérez ingresé el dia 21 de marzo y se retird el dia 23 de marzo a la 1:00 p.m. Se le
asignd la habitacion No. 4, y junto a ella, se quedaron 3 personas mas.

2. El sefor Martin Martinez, de Laboratorios Bonin, se hospedd del 25 al 28 de marzo. Al grupo
al que representaba, se distribuyeron en tres habitaciones: la habitacion No. 5 con 3 personas;
Habitacion No. 6 con 3 personas y habitacién No. 2 con dos personas. El monto cancelado
ascendio a Q 1,891.00 con impuestos incluidos. La salida la hicieron a las 11:00 a.m.

3. El sefior Cristiano Pocasangre, estuvo hospedado del 20 al 24 de marzo, en la habitacién No. 2
con su pareja. La salida del hotel la hizo a las 8:00 a.m.

4. Dolores de Luna estuvo hospedada del 30 de marzo al 2 de abril, habiendo salido a las 3:00
p.m. Se le asignd la habitacion No. 4 y estuvo acompafnada de 2 personas mas.

5. La sefora Maria Mercedes Calamares ingresé al hotel el dia 24 de marzo a las 10:00 p.m. y
salio el dia 26 de marzo en horas de la manana. Se le asigndé la habitacion No. 3 e iba
acompafada de su esposo.

6. El sefior Jorge Ramos viajo solo, ingresando al hotel el dia 22 de marzo y sali6 el dia 23 de
marzo a media mafana. Se le asignd la habitacién No. 1.
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7. Casimiro Buenavista y su esposa, se hospedaron a partir del dia 2 de abril a partir de las 9:00
a.m. y salieron el dia 4 de abril, a las 4:00 p.m. Estuvieron en la habitacién No. 2.

8. Maria Constantina Dorotea ingresd al hotel el dia 2 de abril a las 11:00 a.m. y aun se
encuentra hospedada. Esta en la habitacion No. 6 acompafiada de su hija.

9. Pedro José José se hospedo en la habitacién No. 3 en los dias comprendidos del 2 al 4 de abril
de 2010, habiendo salido en el transcurso de la mafiana. Su ingreso lo hizo a las 10:00 a.m.

Se pide:

1. Realizar los registros el libro de registro autorizado por el INGUAT, en la forma como la ley lo
establece.

2. Realizar los calculos correspondientes al impuesto sobre hospedaje, IVA y establecer los
montos totales cancelados por los huéspedes.

3. Colocar el nimero de factura en el orden correspondiente, iniciando con la factura No. 001.
4. Utilizar el siguiente formato para la resolucion del caso, haciéndolo en una hoja de papel
tamano carta.

No. nombre del pasajero Nacionalidad | Procedencia Cédulao Se extendio Estado civil Profe.si.én u

Factura pasaporte en oficio
Continuacion
: fecha de ingreso !\lo.. No. De .fecha de salida tarifa 10% 12% IVA Suma
Dia Mes Ao Habitacion | personas en dia mes ano INGUAT cancelada

(ambos cuadros forman un Unico folio)
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ACTIVIDAD No. 4
e
Como se ha venido adquiriendo varios documentos para la conformacion de SU
EMPRESA (patente de comercio, aval municipal, RTU, licencia sanitaria), ahora
terminaran de formar todo el expediente cumpliendo con los requisitos para su
formal registro e inscripcién ante el INGUAT. Para ello, se basaran en el formulario
que para tal efecto brinda el INGUAT y que aparece a continuacion; es decir, deberan incorporar
todos los documentos que se han obtenido durante el curso, mas los que establezca el formulario del
INGUAT y haran como si realmente lo van a presentar ante esa Institucion, cumpliendo con todos y
cada uno de los requisitos exigidos, presentandolo ante el docente en folder y perfectamente
ordenados. El INGUAT pide que todos los documentos sean autenticados por Notario, requisito que
para efectos de estudio, NO SE HARA para no incurrir en gastos innecesarios.

A continuaciéon se presenta una muestra de cdmo debe llenarse el formulario, con los datos de
nuestro ejemplo. El formulario para efectos de su ejercicio, sera proporcionado por el docente.

¢ SOLICITUD PARA INSCRIPCION ¥ REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE
M HOSFEDAJE AMTE EL INETITUTD GUATEMALTEC O DE TURIZMO

Snfior:
Diracier dal lesfhilo Giustsmalecs de Tufamn

¥o_.__]OSE RODERISC PERER 308A _ge_ B ats  de  odad,

estado ol 9Resdo | ge ccopacan, profesitn u ofge Abasedc y Kotarlo

da  meconaided + mntenal tesn

identficady (2} con Gédula de Vecindad 0 DPI Mg, *—1 #2132 . Eendido

on la Munipalidad dn Mizea, Gualenala
: dhgmitamania e G bomal g cun domidio en
4 pelle #-27 Fama 1, Muedad da Coatoxaln

s

“un rdananm

Belaldvicn 225302 THT ¥ dirscciin para rocicir  notficaciones  en
Avenldo Reforma, 12-56, Tona 10

Municipio de

Aatanala
— o el Depariasenlo
dnatenala
L] i i enimpanaeos anla calid g

EXPONER:

PRIMERD: Que actdo on calidad do: pmﬂmu_ nrmunln:hu_. reprasantanin legal EF

bk da h Hotel y Teotsuranis Bl Farico de Too Foloteo

ubiado &n P Malle 17-45, Bona 10

Spabamale
Municipio  do timl
Deparamento de__ D:ntmn,]_n i
BEGUNDO:
SOLICITO:

a) So adwie la prasaiie seidhed @ Feaipedn ¥ registo par ol dmis respecieo,
b Se lerga por prosentadoa ks decusantoe qin s adilan s b presans .
o} e proceda ala inscripolan on los registros comaspondania

Guolomala__ 1% de oopticmbre 4. 2010

DEGLAAG Y JUSD SUE S0H VEFDADDSOS LiDS DATOS DORTOMIOOS EH CSTE PORMULARD.

L

d_j;ﬁﬁﬁﬂq

s
“Fimma del Salivlanie

I — -

.....
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Formulario para el registro e inscripcion de establecimientos de hospedaje
(Datos ficticios creados con fines académicos)

Euans  FORMULARIO PARA REGISTRO E INSCRIPCION DE
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

oo e el e Do

|. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO
HOTEL™ =S AV A AT S50 P AL0TRS

o i R 7 5100, NOEF o —
28 PRCPELINC: S i R DEETESA
v TOPROPERAD | socEb 781123-4
DRECEM [
MY LR O Gl § | wiuean e caas AT 0 S .
fe 12-46 10
SO BRI TR
B G - TEPIATIRENTE
Guatemaln Guatemala
2R, 2335481 losz=alotes ;Uﬁ‘hoa.ﬁm
kvenida Haterma ?ﬁg 5. 15 fustemala

irchom o woaries de i)

A FHFL Pl FLE AMTE FICRIEHTE FUNCIOHADA TP, ERIFESN DF HIGPEDAE? .ﬂﬂ, M}E, hy b il
et g,

Il DATOS GENERALES DEL PROPIETARIO Y REP. LEGAL DEL ESTABLECIWENTO

I e DATDE DEL FAOFETARK!
HOMAEE (B] APELLIDG 3R RLT.
Los FPalotes, 5. 4. TA1123=4
CF UL O WE DI O EXTERGDW 4 | Wi v Departarmnky
LAEE4A * FECHA 2E HACMEHTE HACLID B
LRIAI Tl PROFEM UG
DERECC N R AECEIE HOTFCACINES

Jon & modericd Pérer Som T 533"3”5.?{?

I ] ' [P —
| %1 Ei%gﬂ I' Mixeo, Guatemala SRR )

RLGARY FELHA BE HAGAREWTO AEIICHALNAT
Baatemale, 3 de abril de 1945 matemal teca
cHiEaat, fbomado y MHEHRGER

(ERECCI0M PARA. HECHBIN MOTIHGADDHE 5
Jeeenlida Reforma 12-%6, Fona 10, Juatsmals, Guatesala

DECLARD ¥ JURD QRUE BOM VERDADERDE LOS DATOR CONTEMIDOS EN BSTE FORMULARIC,

SECCION DE RIGISTRO ¥ VERIFIC ACIGN DE SERVICIDS TURISTIC O3
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Requisitos documentales

.

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR

AL FORMULARIO

o Formularo da Tarlas.

o Formudaa ds Declaraciin de Servicias,

a Folncopia de la PATENTE DE COMERCIO de empress.

o

Folocopia de la constancla de INSCRIPCION ¥ MODIFCACION AL REGISTRO TRIBUTARID UMFICACOD -RTU-,
ACTUALLZADD.

o Folocopla de la CEDULA DE VECINDAD o DPI del propletario,

Q Falocopla de la LICEMCLA SANITARIA vgente,

a Foleeapis dol BALANCE DE APERTURA de apsracianes o CERTIFICACHIN DE CAPITAL EN GIRD.

=1 Fotocopia de ks CERTIFIGAGION DE PROPIEDAD del lmuctle o del CONTRATO DE ARREWDAMIENTO, Do coishc
parentascs (dentro de ks grades de key) entne ol propintario dal inmusble y del extahlecimiento, deberd adiunkir cart legalizoda
do indorizaciin emitida a su tavor, para ullizer o inmeble como hospedaje.

o FLANGS ¢ CROGUIS {Dibujo) do distibuciin de amblenles con habiladones numesades y  dobidamant idendficada con
nombre comarcial dal estableciminnio, nombes do propletanic y dirsecie.

a Litwp para REGISTRO DE HUESPEDES cabidaments foliado, En ctsn di contar con @510 ya aulvizedn, presenlar Gnicaments
fotocopla simple da [ prime y Gitima hoja del Bbn, en donds consle |8 auiorizacidn ded misma,

o mmm@mmm.mmmmammnhme"mmmmmm
auicrizado, presentar Gnicamenin folocopia simple de s primera ¥ dlima boja del b, en donde consta I8 aulorizacitn del

o memﬂt&1delhnhddmmlmmmnmmubﬁiuuﬁwnmmmtnl'ruommghh‘alapmantana
comanchy da empreaal, 1 de & recepditn, 1 de un senici sanitania, 1 de una ducha, 1 del interor de una habltagon, Las
fotografias debaran presentarss pegadas o mprosas en hoja(s) ofick.

a Carta da AUTORIZACION MUNICIPAL (vl Munlcipsl de Funcionsmionta], (Decreto 56-95 dol Cangmso de b Repdblica
Huficuln 12 dal Acusrdo Gubemative 11448-83) !

En los casos que proceda;

o
=]
o

Fetncopia de ks PATENTE DE COMERGIO OE SOCIEDAD.
Foloopia de i ESCRITURA DE CONSTITUCION da ln sociadad, debldaments lrscrio en ol Registio Mercantl,
Folocopia del NOMEBRAMIENTD DE REPRESENTACION LEGAL da s sociedsd o coprapiedad, debidaments inscrita en el

Registro Merzanil,
Falocopia e la CEDULA DE VECINDAD o DP del Rupresantania Legal qus consta en &l nembranienln respactiv,

Mo sz recinen sepadientes incomphlas.

El inderesaddo podnd dar inicko & au Irésmile conira la presentackdn dec Frlocoa sinple de s PATENTE DE GOMERGIO DE
EMPRESA ¥ SOCIEDAD (54 aplica), CONSTANCIA DE INSCRIPCHIM ANTE LA SAT, CEDULA OE VECINDAD o DM DEL
PROPMETARI) YAD REPRESENTANTE LEGAL, ACTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE LEGAL (sl mplica)
LIERD PARA REGISTRO DE HUESPEDES Y LIBRD PARA FELICITACIONES, QUEJAS Y10 SUGERENCIAS dobidsmanis
ok olorpindole el INGLIAT un permisn provisianal (8 DDSEBCN por pefodo perenlig,

Tt kes documenios deben coincidic en nombre comeral, diecoidn i nombne del propatana esentanin: [sogin
Patents de Comeerin) ’ e e

Tmuwmmmwm.mmmmmwwmw
INGUAT &l 31 de oclubrn da 2002, & axcapcidn da las lolocopies e ke primeras  ditimas hojas de bos Ebos (en su casa).

DECLARD ¥ JURD QUE SOM VERDADERCSE LOE DATOS CONTEMIDOSE EN ESTE FORMULARID,

José Roderico Pérez Sosa

Mombes de b Prrsona gee Fima

CALIDAD CON QUE FIRMA;
(] oo
[=]  rommesantesn Loga
I:l Arvendalino

s 15 & septlembre ge 2010
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Formulario de tarifas
(Datos ficticios creados con fines académicos)

£aags  SOLICITUD PARA AUTORIZACION DE TARIFAS EN
pmimanrae ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

NGWMERE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO: [OTEL ¥ RESTAURANTE £L PERIGO E LOG PALOTES
o 2 Calle 12-46, Tonas 10
DEFARTAMENTE, s temala MUNICIPIG: Fustenala -
TELEEOMNG: 223 34280 E-Mal; Loap=aloten yahoo,oom
FROPIETARIO ¢ ARRENDATARIO f REP, LEGAL 108 EBlotes, E.f@Todd woaests :
HABITACHON i e R | e acicom e |es Qﬁi‘.[
1|75 0 L5.00 0 175,00 3 50.00 X
1 |Q7se Q 12500 Q 175.00 Qs | | X N
B Q 125.00 Q 175.00 Q 50.00 I—
4 (s Q12500 X |
s (g (gmee | A |
6 lg7sm T — & —_— & 1
™ |oisew  |Qises  |... I NAS———— - N
| | -

DBSERVAGIDNES: * SUITES CON JAGUZZ)

DECLARD ¥ JURDT GUE SON VERDADERDS LOS DATOS CONTENIDGS EN ESTE FORMLILARRD.

[ '
159=00=2010 _—
FECHA DE SOLICITUD: EIRMA; ¢ <O
O =

SECCIGH DE REGISTRO ¥ VERIFICACISN DE SERVICIOS TURSTICOS
TEL: 2427-2800 Ext. AV4d, direcho 2421-2055 - Telebo: 2471-2005%
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Formulario de servicios
(Datos ficticios creados con fines académicos)

@%\m DECLARACION DE SERVICIOS ¥ EQUIPAMIENTO EN
. ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTOG:  HOTEL Y RESTAURANTE EL PERIGO DELOS PRLDTES
2 falle 12-46 Fona 10

atemala
DEPARTAMENTG: _ oo bemal MLIMICIPIE: ma“"’:alﬂ' .
PROPIETARID | ARRENDATARIO  REP. LEGAL: _ L8 Palotes 5.4/ 7oié Roderico Pérez Sosa

MANGUE A "5 DENTRO DE LDS CUADROS QUE CURNESPONDAN A LOS BERVICIDS QUE EL ESTADLECIMIENTD PRESTA)

CARECCION:

| SERVICIOS GEMERALES
VESTEULD FECEROIOH | SANTARGDE | ACULERCE | EERWDIONE BERWII M ACEFTACIOH DE | CUBTODW B | ACEPTACICH
ALCRIOH TELEFOHO FAY WILRSET THRETARLE sl L [E WCHEDH
x oo x 4 TR A | TR
MRFTRCOM OG TaEE WLEWCIA GE FRRAATIA MOULER DD | GARDEESTETCA | FLORETES HEuLCE ELEWADTIR:
WABEETAS [ VEHEADE | FECUERDCE O
| ERTELARYWS
X
LRAHTE [ SECIOCE | LWANGERM | DSFIREADORCE | FACLEADEE MEEML T1E i D
R Licpce ALIMEHTACION Im HELD FRRN ey | CLRATTALL
ks . EnLAG Hax LT -:\ﬁm!urm:&
SEUE [PV T DECOTEGA | FlRIzaEERO WA PLAEL 10D PARDLED
WTEHDR Bnh
X = |
AW DE anonnE | omimonn | MEMDE SRERS | MENTAME UMD | MEALVERDSE | JEDBOSDE | MIE
CORFIREHCAG | MRORPOOHEE | COMVEMGOMER |  MEGDODE CEPOHTAME LT mﬂgg&ac s AMEENTAL
x
TR (ERECF K|
Il EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS EN LA HABITACION
NFE VENTLADOR | CAUGSALCHN | DG TELEFOMD | HTERCOMUWICADOR | TELEMECH i&;ﬁy Ramig
HOBGEWGT x x x|
= WO | TR [ FOCADOR COGINETA UMHSLOG | FREGBAR i
s % % & PARACLOINA | 5

OTRCE(EIFECFILE

il EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS EN EL CUARTO DE BAHD PRIVADOS

WL LA EHTE | TIHA CARTERA | BELADCHACE SARELD | TOCAH | AVEHDADES
i

CEEDG ESPICIIDOE,

IV DE POSEER HABITACIOENS 5IN BARO PRIVADO, INDICAR LA
DISTRIBUCION DE SANITARIOS Y DUCHAS DE USO GENERAL

DAMTIIAD DE [LTHAS PARS, ml‘l.:}m 15 CUCHAL A Bhgas CANTIDRD [ SAMITARELS PAkA CRHTHIAD OE BARITASION PRAA DHRAS
CALALLE RO CAlALLE RO

V SEGURIDAD Y PREVENCION

TEERRLZACIH | PUMECHAL CAERETACE PR

CETECTORESCE | EXMMLIDOAEE | BTEWADE | ROCWDOREE | SALISCE PLAH
o % MBS Euihghch | EaAH i | AENCIRE EVER G4
EECAERAGOE | DWERHY | DOUGUH TR JELERILUE)
EMESTHIA,

VI FORMAS DE PAGO ACEPTADAS

EFELTan CHECUEE CGELEIE | DHDESDD | TAMGIAGEE | waTERGAAD W CHER CLl | AN
PERECHALES =TT ARG DEEND | REFRLE
E s i F4 |
TV B E T7R0E EEPECFIDLE,

DECLARD Y JURD GUE S0M VERDWDERDE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE FORMULARIC,
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AUTOEVALUACION
Analice el siguiente caso de forma individual:

Usted es un turista inglés que vino a Guatemala a
tomar clases del idioma espafiol. La escuela a la
gue asistid le ofrecié que en tres meses usted

ante el INGUAT, y cumple con los requisitos
formales para ello, exigiendo la devolucién total
de su dinero. En la investigacién que esa entidad

seria capaz de establecer una conversacién fluida
en el idioma. Sin embargo, pasaron los tres
meses y usted apenas ha conocido algunos
términos, lo que le ha generado gran frustracién
y enojo pues se siente timado. Decide quejarse

realiza, concluyen que los maestros que
imparten las clases no aparecen en la planilla
oficial ni ante el INGUAT ni ante el Ministerio de
Educacion.

Conteste el siguiente cuestionamiento:

1. ¢Qué establece la ley para la atencidn de situaciones como ésta?

2. ¢Qué piensa usted que hayan dos instituciones regulando la misma actividad? ¢Cree usted que
es conveniente? Justifique su respuesta.

3. En todo caso, écudl institucion considera usted que deberia ser la directamente responsable de
resolver situaciones como la suya? éPor qué?

4. ¢Qué tipo de controles cree usted deben generarse para la correcta prestacion de los servicios
de ensefianza del idioma espafiol como segundo idioma?

5. ¢Qué piensa usted del hecho que las escuelas de espafiol ofrezcan servicio de hospedaje a sus
estudiantes, y no cuenten con la autorizaciéon del INGUAT para el desempefio de esa
actividad?

6. Si usted fuese propietario(a) de un establecimiento de hospedaje debidamente autorizado por
el INGUAT, étomaria alguna accién en torno a lo planteado en el punto 5 de este cuestionario?

Analice y conteste:

1. ¢Considera usted necesaria la modificacion de la Ley Organica del INGUAT y su reglamento?
éPor qué?

2. ¢(Cree usted que las empresas turisticas funcionarian mejor sin la intervencion del INGUAT?
Justifique su respuesta en cualquier caso.

3. ¢Cree usted que el libro de control es suficiente para la verificacion del traslado de los
impuestos que los propietarios de establecimientos hospedaje deben hacer al fisco?

4. ¢Cual seria el mejor mecanismo de control para la recaudacion del impuesto sobre hospedaje
que usted propone?

5. ¢Considera usted que los documentos exigidos por el INGUAT para el registro de huéspedes
puede hacer el tramite muy complicado para los empresarios? ¢Por qué?

6. ¢Cree usted que un propietario que cumpla con los requisitos documentales para la inscripcion
de su negocio hotelero debe ser registrado, aun cuando no cumpla con los requisitos de
mobiliario que establece el articulo 81 mismo reglamento para establecimientos de hospedaje?
Justifique su respuesta.
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7. ¢Cuales son los recursos legales de que disponen los propietarios de establecimientos de
hospedaje para actuar en contra de las resoluciones que dicte la Direccion del INGUAT y que
estan contemplados en el reglamento para establecimientos de hospedaje?

8. ¢Es el Ministerio de Educacidon o el INGUAT la entidad idonea para el control del
funcionamiento de las escuelas de espafiol como segundo idioma? En cualquier caso, justifique
Su respuesta.

REFERENCIAS

1 Decreto No. 1701, Ley Organica del INGUAT, Reformado por Decreto 22-71y 23-
73

2 Acuerdo No. 109-99-D, Reglamento para las escuelas de ensefanza del idioma
espafnol como segundo idioma

3 Acuerdo No. 120

Acuerdo No. 187-2007-D, Reglamento Guia de turistas

Acuerdo No. 198-95-D, Reglamento para el registro de empresas comerciales de

informacion turistica

Acuerdo No. 269-93-D, Reglamento para las agencias de viaje

Acuerdo No. 300-90-D, Reglamento para el registro de marinas turisticas

Decreto No. 1144-83, Reglamento para establecimientos de hospedaje,

Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica del INGUAT

10. Martinez, Desirée. Turismo detecta 32 tour operadores informales. 16 de septiembre de
2010. http://www.listin.com.do/economia-and-negocios/2007/10/4/31516/Turismo-
detecta-32-tours-operadores-informales (Ultimo acceso: 16 de septiembre de 2010).
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_ UNIDAD VI
PROTECCION JURIDICA DEL PATRIMONIO
CULTURAL, NATURAL Y AMBIENTAL

DESCRIPCION

Las politicas de conservacion y administracion cultural, natural y ambiental son medidas conducentes
a preservar y utilizar adecuadamente los recursos del pais. Aunado a ello, se sabe que el turismo
puede ser depredador si no se ejecuta con responsabilidad. En esta unidad se abordaran temas
relacionados al patrimonio cultural (tangible e intangible), su definicién e importancia, el impacto que
el turismo tiene sobre los recursos naturales y las repercusiones en el medio ambiente y la
responsabilidad asumida por los empresarios turisticos con la sociedad y con el entorno donde se
desarrollan. Asimismo, la normativa legal que establece en principio la Constitucién Politica de la
Republica para salvaguardar el recurso cultural, natural y ambiental, las leyes y tratados firmados y
ratificados por el gobierno de la Republica de Guatemala en ese aspecto y los esfuerzos que se hacen
para verificar su cumplimiento.

OBJETIVOS
Al finalizar el estudio de esta unidad, usted estara en capacidad de:

1. Formular su propio concepto de patrimonio cultural, natural, ambiental y desarrollo sostenible,
y establecer su importancia para el desarrollo turistico.

2. Identificar la importancia y responsabilidad de las empresas turisticas en evaluar la capacidad

de carga y el umbral de tolerancia que tienen los lugares donde se instalan.

Analizar el impacto positivo 0 negativo que puede significar el turismo en el medio ambiente.

Reconocer los esfuerzos del gobierno en la conservacion del patrimonio cultural, natural y

ambiental al suscribir y ratificar tratados internacionales, y las practicas para velar por su

cumplimiento.

ol

SEMANA No. 15

LISTA DE CONTENIDOS

= Patrimonio
o Concepto
»=  Patrimonio cultural
o Regulacién del patrimonio cultural en la Constitucién Politica de la Republica
o Patrimonio turistico
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ACTIVIDAD No. 1

Leer el Decreto 26-97, Ley para la proteccidon del patrimonio cultural de la nacién,
reformado por el Decreto 81-98, proporcionado por el docente. Realizar un analisis
critico de la ley en forma grupal. El analisis busca desarrollar en ustedes la habilidad
de razonar objetivamente y emitir juicios de valor. Para ello seguiran el siguiente esquema:

1. Introduccion
a. Explicar brevemente la razdn o razones que ha tenido el gobierno para la emision de la ley.
2. Resumen critico sobre la ley, dando importancia a las siguientes preguntas:
a. ¢Cual es el argumento principal? éQué otros aspectos se proponen?
b. ¢Qué evidencias (datos, hechos, estudios realizados) se presentan para respaldar el
argumento y cuan confiable es ésta?
3. Critica del estudiante. Deben presentar su posicién, tomando en consideracion lo siguiente:
a. ¢Esta usted de acuerdo con la propuesta? Explique su contestacion sea positiva o negativa.
b. ¢Las recomendaciones son apropiadas?
c. ¢Qué implicaciones tienen las recomendaciones para la sociedad o para usted en particular?
4. ¢Qué importancia reviste la ley en la actividad turistica, fundamentalmente en la operacién de

hoteles y restaurantes?

El trabajo debera presentarse en tamafo carta, con la formalidad que se ha requerido en otros
trabajos. Se evaluara presentacion, contenido, redaccion clara y coherente, y coevaluacion.
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ACTIVIDAD No. 2

Comercio de Madrid, Espaia, 1997

Lea individualmente el siguiente fragmento del Ministerio de Industria, Turismo y

Las caracteristicas de los destinos culturales

caracteristica de los turisticos

“Una
culturales que se producen con especial frecuencia e
intensidad en el caso de los recursos monumentales
es su concentracién en los nucleos urbanos: en las
ciudades.

recursos

Mas todavia: en la mayoria de los conjuntos
monumentales tan sdlo una pequefa parte del
espacio abierto al publico suele traer la atencién de
los turistas y visitantes, quedando el resto, en la
mayoria de las ocasiones, infrautilizado.

Pensemos en cualquiera de las ciudades
monumentales que conocemos. Por ejemplo, una
multitud de turistas se concentra en la Plaza del
Zocalo de Ciudad de Meéxico, visita obligada para
cualquier visitante que recale en esta ciudad. La Plaza
de Armas, de Santiago de Querétaro es el recurso
mas destacado y a donde inevitablemente acuden los
turistas; lo mismo ocurre con la Plaza Real de la
Antigua Guatemala, Guatemala y sus alrededores,
donde confluyen los flujos turisticos, con olvido de
otros recursos, asimismo de gran valor patrimonial y
cultural, siendo estas ultimas ciudades que invitan al
paseo y al recorrido.

Dicho de otra manera: las visitas no solamente se
concentran sobre el casco histérico o el centro
histérico de las ciudades, sino incluso sobre una
pequefia parte de estos centros: la que reune los
recursos mas valiosos o, simplemente, los que tienen
mayor notoriedad.

Ello depende, esencialmente, de dos elementos: las
caracteristicas del propio espacio turistico y las
pautas de comportamiento de los visitantes. Entre
las primeras tenemos, obviamente, la propia
distribucidn de los recursos en el casco histérico que,
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aun siendo muy irregular, suelen acumularse en
torno a un punto mds o menos central, como es la
plaza mayor bajo alguno de los distintos nombres que
recibe.

Pero también depende de otro elemento, sobre el
qgue tenemos mayor capacidad de influencia: la
adecuacion de la ciudad para la visita publica y los
modelos de gestion del turismo en las zonas
histéricas.

El otro factor eran las pautas de comportamiento de
los visitantes. Estas, a su vez, vienen condicionadas
por las motivaciones, informacién previa e imagenes
que los turistas tienen del destino; y, una vez en éste,
por la informacidn turistica que reciben.

De manera que, en los destinos culturales y, mas
especialmente, en los cascos historicos de las
ciudades, utilizan una pequefia parte del espacio,
pero lo hacen con cierta intensidad, dependiendo
fundamentalmente de su numero. Se concentran en
torno a determinados recursos, a los que llegan a
través de ciertos itinerarios, mas o menos
formalmente establecidos, pero, desde luego muy
constantes.

De forma paralela, y por el lado de la oferta, es decir,
de las actividades para los turistas, estos espacios son
un ambito privilegiado para la implantacion de
actividades relacionadas con el consumo de los
visitantes: tiendas de recuerdos, restaurantes,
informacidn turistica, negocios de alojamiento....

éQué es lo ocurre en estos casos? Pues que, como
sabemos, inevitablemente hacen su aparicion los
impactos fisicos del turismo en espacios urbanos.
Garcia Hernandez, en su detallada obra “Turismo vy
conjuntos monumentales” (2003) enumera los



GUIA DE ESTUDIO

MARCO LEGAL PARA HOTELES Y
RESTAURANTES

siguientes: “los impactos mas evidentes que general
el turismo sobre el patrimonio urbano tienen que ver
con la congestion de la circulacion peatonal, los
problemas del tréfico, el aparcamiento indebido, el
ruido, la contaminacién atmosférica y visual
(proliferacion de letreros y reclamos publicitarios
antiestéticos), la basura y los desperdicios que
general los visitantes, el pisoteo y deterioro de las
zonas verdes, la erosidon de la fabrica de antiguos
edificios, la proliferacidon de edificios nuevos y usos
del suelo inadecuados, la insensata rehabilitacion de
determinados elementos del patrimonio y, en casos
extremos, la modificacion de la traba urbana.

Valga la cita anterior como un extenso listado de los
impactos negativos que en ausencia de planificacion
y gestion del turismo puede originar éste en un
entorno tan fragil como son los conjuntos
monumentales en los cascos histdricos.

Tengamos presente que el turismo es una actividad
gue consume espacio, y que produce efectos sobre
las condiciones y la calidad de vida de los residentes.

Instrucciones:
1. Realice una sintesis del documento.
2. Establezca el argumento principal.
3.
4,
5.

Los turistas usan las ciudades histérico-patrimoniales:
llegan a ellas (muy frecuentemente en automovil
primado y en autobus) se desplazan por sus calles y
visitan sus recursos, utilizan ciertas infraestructuras
publicas y generan residuos. Son, junto a los
residentes, un elemento de consumo de espacio
publico. Se mueven en determinadas direcciones,
originando flujos de afluencia a determinados
monumentos, en épocas y momentos muy precisos.

En consecuencia, las necesidades de los turistas
entran en conflicto con las de la poblacién local, con
la que compiten por el espacio, y por las
infraestructuras vy servicios publicos, generando
sensacion de congestion del espacio y masificacion de
la actividad que no deja de originar inquietud y
malestar entre la poblacidn que reside en el destino”.
(Espafia, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
1997).

¢Qué piensa usted del argumento que plantea el autor? Lo comparte o no? éPor qué?
¢Qué acciones legales ha tomado nuestro gobierno, para el control de los efectos del turismo?
Los impactos positivos como los negativos se van a producir, en todo o en parte; es inevitable.

¢Cudl seria su propuesta de gestion para aprovechar los efectos positivos y anular los efectos

negativos?
s

ACTIVIDAD No. 3

Con base en el fragmento leido individualmente, organizados en los equipos de
trabajo cooperativo, elaboraran un plan de sensibilizacién turistica, recordando que
un plan es una herramienta de la cadena de valor de un destino turistico. El plan se desarrollara de
acuerdo con una secuencia de fases que va desde la determinacién de los objetivos hasta la

evaluacion de los resultados obtenidos:

1. Determinacion de los objetivos del plan.
2. Identificacién del publico objetivo.
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Definicidn de las estrategias y acciones.

Marco legal

Establecimiento de los criterios de evaluacion y seguimiento del plan.

Identificacion de la institucion responsable para el seguimiento y verificacién de cumplimiento

del plan.
> e

m region centroamericana, relacionados a la definicion de patrimonio cultural.

Léanlo de manera colectiva en los equipos de trabajo, y contesten el cuestionario

que al final se plantea:

ounhw

ACTIVIDAD No. 4

A continuacidn se presentan articulos establecidos en algunas constituciones de la

“"GUATEMALA

Articulo 60.- Patrimonio cultural. Forman el patrimonio cultural de la Nacion los bienes y valores
paleontoldgicos, arqueoldgicos, historicos y artisticos del pais y estan bajo la proteccion del Estado. Se
prohibe su enajenacién, exportacion o alteracion salvo los casos que determine la ley.

Articulo 61.- Proteccion al patrimonio cultural. Los sitios arqueoldgicos, conjuntos monumentales y el
Centro Cultural de Guatemala, recibiran atencién especial del Estado, con el propdsito de preservar
sus caracteristicas y resguardar su valor historico y bienes culturales.

Estardn sometidos a régimen especial de conservacién el Parque Nacional Tikal, el Parque
Arqueoldgico de Quirigud y la ciudad de Antigua Guatemala, por haber sido declarados Patrimonio
Mundial, asi como aquéllos que adquieran similar reconocimiento.

HONDURAS

Articulo 172.- Toda riqueza antropoldgica, arqueoldgica, historica y artistica de Honduras forma
parte del patrimonio cultural de la nacién. La ley establecera las normas que serviran de base para su
conservacion, restauracion, mantenimiento y restitucion, en su caso. Es deber de todos los
hondurefios velar por su conservacion e impedir su sustraccién. Los sitios de belleza natural,
monumentos y zonas reservadas, estaran bajo la proteccion del Estado.

NICARAGUA
Articulo 128.- El Estado protege el patrimonio arqueoldgico, historico, linglistico, cultural y artistico
de la nacién.” (Georgetown University y Organizacidon de Estados Americanos 1998).

Cuestionario:

1. Establezcan los aspectos comunes y disimiles que contemplan las Constituciones en cuanto a la
definicion de patrimonio cultural.

2. ¢Qué significado tiene el enunciado: se prohibe su enajenacion, exportacion o alteracién salvo
los casos que determine la ley, contemplado en nuestra Constitucion con relacion al patrimonio
cultural? ¢Cual serian esos casos?
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3. (¢El Estado de Guatemala ha sometido a régimen especial de conservacién el Parque Nacional
Tikal? Justifique su respuesta y si procede, mencione las leyes que en torno a ello se haya
emitido.

4. ¢(Cree usted que hay un efectivo cumplimiento de las normas establecidas en la Constitucion
Politica de la Republica en cuanto a patrimonio cultural se refiere? Argumente su respuesta y
presente casos concretos.

5. ¢Qué institucién publica o privada es la designada por el gobierno de la Republica de

Guatemala para la conservacion del Parque Nacional Tikal, Parque Arqueoldgico Quirigud y la

Ciudad de Antigua Guatemala?

¢Cudles son las ventajas e importancia de la conservacion del patrimonio cultural de la nacién?

¢Qué relacion tiene el patrimonio cultural y la actividad turistica?

¢Cudl cree usted que debe ser la participacion de los y las propietarias de empresas y

actividades turisticas en la conservacion del patrimonio cultural?

XN

Las respuestas seran presentadas en hojas tamafo carta, con caratula que consigne el nombre de los
y las integrantes. Se evaluara presentacion, contenido, redaccidn clara y coherente, bibliografia y la
coevaluacion.

SEMANA No. 16

LISTA DE CONTENIDOS

» Leyes de proteccién cultural y tratados internacionales con rango de ley.
» Legislacion municipal de proteccién cultural.

ACTIVIDAD No. 1

Los equipos de trabajo leeran la Convencidén sobre la proteccion del patrimonio
mundial, cultural y natural (Conferencia General de la Organizacidn de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, en su 173, reunién celebrada en
Paris, del 17 de octubre al 21 de noviembre de 1972), que sera proporcionada por el docente.

Posterior a su lectura, realizaran un resumen del contenido y luego, contestaran las siguientes
preguntas:

1. ¢éCudl es la definicidn que establece la Convencion de patrimonio natural y cultural?

2. ¢Qué compromisos adquieren los Estados Partes para garantizar una proteccion y conservacion
eficaces y revalorizar el patrimonio cultural y natural en su territorio?

3. ¢Qué se entiende como proteccidn internacional del patrimonio mundial cultural y natural?

4. ¢Cudl el procedimiento que establece la Convencidon para la atencion de peticiones de
asistencia internacional formulada por los Estados Partes con relacion al patrimonio natural y
cultural?
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5. ¢Como estan constituidos los recursos del Fondo para la Proteccion del Patrimonio Cultural y

Natural Mundial de Valor Universal Excepcional denominado “Fondo del Patrimonio Mundial?

¢Cudl es el objetivo fundamental de los programas educativos que propone la Convencién?

éCudl sera el contenido de los informes que los Estados Partes deberan presentar a la

Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Educacion, la Ciencia y

la Cultura?

8. ¢La Convencidn ha sido firmada y ratificada por el Gobierno de Guatemala? éDe ser afirmativo,
determine la fecha?

9. ¢Qué importancia reviste la Convencion para nuestro pais?

10. ¢éCudl es la relacion del contenido de la Convencion con el desarrollo de la actividad turistica?

N

Las respuestas deberan presentarlas en hojas tamafio carta, con caratula y sin folder. Se evaluara
presentacion, contenido, redaccion clara y coherente y la coevaluacion

ACTIVIDAD No. 3

Lea en forma individual, el siguiente resumen del Cddigo Municipal, Decreto 12-2002
en lo que refiere a cultura.

“Decreto 12-2002. Cédigo Municipal.

« El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial estatal y espacio privilegiado para
la participacion ciudadana, caracterizandose por relaciones permanentes de vecindad vy
pluriculturalidad.

« Como institucion auténoma, el municipio tiene capacidad para adquirir derechos y
obligaciones.

« Las comunidades de los pueblos indigenas son formas naturales de cohesién social y como
tales tienen derecho de reconocimiento, respetando su organizacién, administracion interna y
autoridades tradicionales.

e El Consejo Municipal debe velar por la integridad del patrimonio cultural, con base en los
valores y necesidades planteadas por los vecinos.

» Entre las Comisiones que, con caracter de obligatoriedad, el Consejo Municipal debe organizar,
estan: educacidn, educacion bilinglie intercultural, cultura y deportes; descentralizacion,
fortalecimiento municipal y participacion ciudadana; fomento econdmico, turismo, ambiente y
recursos naturales;

« El municipio puede promover toda clase de actividades econdmicas, sociales, culturales y
ambientales.

* El municipio, por separado o por mancomunidad de municipios, tiene entre sus competencias:
la promocién y gestion de parques y lugares de recreacion; la promocion y gestion ambiental
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de los recursos naturales del municipio”. (Marco legal. Inclusién de la dimension cultura
en las politicas publicas s.f.)

Analice la normativa legal y luego conteste:

1. éQué relaciéon tiene el ordenamiento juridico establecido en el Cddigo Municipal con la
actividad turistica?

2. ¢Cual es la vinculacion de las empresas y actividades turisticas con la cultura municipal?

3. ¢Como cree usted que deben ser las relaciones entre las empresas y el gobierno municipal
para el desarrollo local y conservacién de la cultural?

4. ¢(Cudles han sido las acciones que ha desarrollado el Consejo Municipal para velar por la
integridad del patrimonio cultural, con base en los valores y necesidades planteadas por los
vecinos?

5. ¢Cree usted que en efecto, las decisiones de conservacion del patrimonio cultural, toman en

cuenta las necesidades que los habitantes del municipio plantean? éSe proporcionan los

espacios para plantearlas? Justifique sus respuestas.

¢Qué ordenanzas se han emitido para la conservacion cultural en su municipio?

¢Qué consideraciones deben tener las empresas turisticas para el reconocimiento y respeto de

las comunidades de los pueblos indigenas que cohabitan en el municipio donde operan?

N o

Las respuestas deberan presentarse en hojas tamafo carta, con caratula y sin folder. Se evaluara
presentacion, contenido, redaccidn clara y coherente, bibliografia consultada.

ACTIVIDAD No. 4
e
Cada integrante de los equipos de trabajo, debera investigar en periddicos, revistas,
o cualquier medio de comunicacion al alcance, los casos de denuncia por violacion o
incumplimiento de lo preceptuado en el Cédigo Municipal y la Ley de Consejos de
Desarrollo, relativos a cultura o patrimonio cultural. Asimismo, detectar los casos
denunciados por el irrespeto a los lugares sagrados, o a edificios de valor histérico y cultural de las
poblaciones, qué acciones se han tomado para contrarrestarlas y cual organizaciéon ha sido
responsable de su aplicacion.

Finalmente, el grupo emitird opinion sobre la importancia de proteger el patrimonio cultural y
conservar la cultura para el desarrollo turistico a nivel nacional, y el impacto que esto tiene a nivel
internacional.

El informe deberad presentarse en hojas tamafio carta, con caratula y con folder. Se evaluara

presentacion, contenido, redaccién, las recomendaciones y las conclusiones emanadas del grupo,
bibliografia y la coevaluacién.
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SEMANA No. 17

LISTA DE CONTENIDOS

= El turismo y sus repercusiones en el medio ambiente
»= Responsabilidad social

N
[ ]

ACTIVIDAD No. 1

De manera individual estructuraran un ensayo relacionado con la problematica que

actualmente ocurre en el Lago de Atitlan. Dicho ensayo se dividira en tres partes.
Una primera en la que consignen informacidon basada en estudios cientificos realizados por expertos
(nacionales o internacionales) por la formacion de la cianobacteria en el lago: causas y posibles
soluciones.

Una segunda parte en la que expongan libremente y con ideas propias, su opinién respecto de la
responsabilidad que tiene la infraestructura hotelera ubicada a orillas del lago, en la contribucion de la
contaminacion; la responsabilidad de la poblacién comunitaria de la regién y cdmo afecta el desarrollo
del turismo y al pais en términos generales.

En la tercera parte, usted brindara algunas recomendaciones que considere pertinentes para la
solucion del problema, incluyendo la normativa legal que deba aplicarse.

Recordar que un ensayo no debe exceder de 10 hojas, representa un punto de vista personal y no
conlleva textos copiados literalmente, salvo citas de otros autores, en cuyo caso, debera colocar la
frase entre comillas y consignar las notas de pie de pagina en el cuerpo del trabajo, cumpliendo con
los mismos requisitos al utilizarse la parafrasis.

El ensayo sera presentado en hojas tamano carta, con caratula, sin folder. Se evaluara presentacion,
contenido, redaccién clara y coherente, recomendaciones y bibliografia consultada.

‘e ACTIVIDAD No. 2

A continuacion se presenta una sinopsis de algunas afirmaciones que muchos y

muchas han realizado en torno a los efectos negativos del turismo. Entre éstos se

menciona el incremento al consumo del suelo, del agua; la destruccién de los
paisajes cuando se construyen nuevas infraestructuras (hoteles, carreteras, etc.); el incremento de
aguas residuales, la alteracion de los ecosistemas, la aculturacion y transculturacion de los pueblos,
incremento en el turismo sexual, trafico de drogas, etc. Sin embargo, también es cierto que el
turismo trae consigo otro conjunto de aspectos positivos que contribuyen al desarrollo de las
naciones.
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Con base en ese planteamiento, se pide que organizados en los equipos de trabajo, establezcan un
cuadro comparativo entre los efectos negativos del turismo y los positivos, para lo cual deberan
enlistar éstos Ultimos y si procede, ampliar los primeros. En el cuadro consignaran igualmente, las
estrategias que el equipo considere deban llevarse a cabo, para minimizar los resultados negativos de
la actividad turistica. Asimismo, deberan indicar las leyes que existen o que deben existir para el
control de la actividad turistica, que tenga como resultado, ese desarrollo tan anhelado.

El cuadro sindptico debera presentarse en hojas tamafo carta, con caratula y sin folder. Se evaluara

creatividad, presentacion, contenido, redaccidon clara y coherente, conclusiones y recomendaciones
planteadas por el equipo, bibliografia consultada y la coevaluacion.

SEMANA No. 18

LISTA DE CONTENIDOS

» Patrimonio ambiental
o Régimen juridico de los recursos ambientales
o Legislaciéon ambiental nacional y municipal

ACTIVIDAD No. 1

A continuacién se presenta la Declaraciéon de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el medio ambiente, llevada a cabo el 31 de octubre de 2003.

Estocolmo 5 al 16 de junio de 1972

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente, reunida en Estocolmo del 5 al 16 de
junio de 1972.

Atenta a la necesidad de un criterio y principios comunes que ofrezcan a los pueblos del mundo
inspiracién y guia para preservar y mejorar el medio ambiente.

Proclama que:

1. El hombre es a la vez obra y artifice del medio que lo rodea, el cual le da el sustento material y le
brinda la oportunidad de desarrollarse intelectual, moral, social y espiritualmente.

En la larga y tortuosa evolucion de la raza humana en este planeta se ha llegado a una etapa en

que, gracias a la rapida aceleracion de la ciencia y la tecnologia, el hombre ha adquirido el poder
de transformar, de innumerables maneras y en una escala sin precedentes, cuanto lo rodea.
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Los dos aspectos del medio humano, el natural y el artificial, son esenciales para el bienestar del
hombre y para el goce de los derechos humanos fundamentales, incluso el derecho a la vida
misma.

. La Protecciéon y mejoramiento del medio humano en una cuestién fundamental que afecta al
bienestar de los pueblos y al desarrollo econémico del mundo entero, un deseo urgente de los
pueblos de todo el mundo y un deber de todos los gobiernos.

. El hombre debe hacer constante recapitulacion de su experiencia y continuar descubriendo,
inventando, creando y progresando.

Hoy en dia, la capacidad del hombre de transformar lo que lo rodea, utilizada con discernimiento,
puede llevar a todos los pueblos los beneficios del desarrollo y ofrecerles la oportunidad de
ennoblecer su existencia.

Aplicado erroneamente o imprudentemente, el mismo poder puede causar dafios incalculables al
ser humano y a su medio.

A nuestro alrededor vemos multiplicarse las pruebas del dafio causado por el hombre en muchas
regiones de la Tierra: niveles peligrosos de contaminacion del agua, el aire, la tierra y los seres
vivos; grandes trastornos del equilibrio ecoldgico de la biosfera; destruccién y agotamiento de
recursos insustituibles y graves deficiencias, nocivas para la salud fisica, mental y social del
hombre, en el medio por el creado, especialmente en aquel en que vive y trabaja.

. En los paises en desarrollo, la mayoria de los problemas ambientales estan motivados por el
subdesarrollo.

Millones de personas siguen viviendo muy por debajo de los niveles minimos necesarios para una
existencia humana decorosa, privadas de alimentacién y vestido, de vivienda y educacion, de
sanidad e higiene adecuadas.

Por ello, los paises en desarrollo deben dirigir sus esfuerzos hacia el desarrollo, teniendo presente
sus prioridades y la necesidad de salvaguardar y mejorar el medio.

Con el mismo fin, los paises industrializados deben esfrorzarse por reducir la distancia que los
separa de los paises en desarrollo.

En los paises industrializados, los problemas ambientales estan generalmente relacionados con la
industrializacién y el desarrollo tecnoldgico.

El crecimiento natural de la poblacion plantea continuamente problemas relativos a la preservacion
del medio, y se deben adoptar normas y medidas apropiadas, segun proceda, para hacer frente a
€s0s problemas.

De todas las cosas del mundo, los seres humanos son lo mas valioso. Ellos son quienes promueven
el progreso social, crean riqueza social, desarrollan la ciencia y la tecnologia y, con su duro trabajo,
transforman continuamente el medio humano.

Con el progreso social y los adelantos de la produccion, la ciencia y la tecnologia, la capacidad del
hombre para mejorar el medio se acrecienta cada dia que pasa.
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6. Hemos llegado a un momento de la historia en que debemos orientar nuestros actos en todo el

mundo atendiendo con mayor solicitud a las consecuencias que puedan tener para el medio.
Por ignorancia o indiferencia, podemos causar dafios inmensos e irreparables al medio terraqueo
del que dependen nuestra vida y nuestro bienestar.
Por el contrario, con un conocimiento mas profundo y una accion mas prudente, podemos
conseguir para nosotros y para nuestra posteridad unas condiciones de vida mejores en un medio
mas en consonancia con las necesidades y aspiraciones de vida del hombre.
Las perspectivas de elevar la calidad del medio, de crear una vida satisfactoria son grandes. Lo que
se necesita es entusiasmo, pero, a la vez, serenidad de animo trabajo afanoso, pero sistematico.

Para llegar a la plenitud de su libertad dentro de la naturaleza, el hombre debe aplicar sus
conocimientos a forjar, en armonia con ellas un medio mejor.

La defensa y el mejoramiento del medio humano para las generaciones presentes y futuras se han
convertido en meta imperiosa de la humanidad, y ha de perseguirse al mismo tiempo que las
metas fundamentales ya establecidas de la paz y el desarrollo econdmico y social en todo el
mundo, y de conformidad con ellas.

7. Para llegar a esa meta sera menester que ciudadanos y comunidades, empresas e instituciones, en
todos los planos, acepten las responsabilidades que les incumben y que todos ellos participen
equitativamente en la labor comun.

Hombres de toda condicidon u organizaciones de diferente indole plasmaran, con la aportacion de
sus propios valores o la suma de sus actividades, el medio ambiente del futuro.
Correspondera a las administraciones locales y nacionales, dentro de sus respectivas jurisdicciones,
la mayor parte de gran escala sobre el medio.

También se requiere la cooperacion internacional con objeto de llegar a recursos que ayuden a los
paises en desarrollo a cumplir su cometido en esta esfera.

Y hay un nimero cada vez mayor de problemas relativos al medio que, por ser de alcance regional
o mundial o por repercutir en el ambito internacional comun, requerirdn una amplia colaboracién
entre las naciones y la adopcion de medidas para las organizaciones internacionales en interés de
todos.

La Conferencia encarece a los gobiernos y a los pueblos que alnen sus esfuerzos para preservar y
mejorar el medio ambiente en beneficio del hombre y de su posteridad.

Principios
Expresa la conviccion comun de que:

Principio 1

El hombre tiene el derecho fundamental a la libertad, la igualdad y el disfrute de condiciones de vida
adecuadas en un medio de calidad tal que le permita llevar una vida digna y gozar de bienestar, y
tiene la solemne obligacion de proteger y mejorar el medio para las generaciones presentes y futuras.
A este respecto, las politicas que promueven o perpetdan el apartheid, la segregaciéon racial, la
discriminacion, la opresion colonial y otras formas de opresidon y de dominacion extranjera quedan
condenadas y deben eliminarse.
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Principio 2

Los recursos naturales de la tierra, incluidos, el aire, el agua, la tierra, la flora y la fauna y
especialmente muestras representativas de los ecosistemas naturales, deben preservarse en beneficio
de las generaciones presentes y futuras mediante una cuidadosa planificacién u ordenacion, segun
convenga.

Principio 3
Debe mantenerse y, siempre que sea posible, restaurarse 0 mejorarse la capacidad de la tierra para
producir recursos vitales renovables.

Principio 4

El hombre tiene la responsabilidad especial de preservar y administrar juiciosamente el patrimonio de
la flora y la fauna silvestre y su habitat, que se encuentren actualmente en grave peligro por una
combinacion de factores adversos.

En consecuencia, al planificar el desarrollo econdmico debe atribuirse importancia a la conservacion
de la naturaleza, incluidas la flora y fauna silvestre

Principio 5
Los recursos no renovables de la Tierra deben emplearse de forma que se evite el peligro de su futuro
agotamiento y se asegure que toda la humanidad comparta los beneficios de tal empleo.

Principio 6

Debe ponerse fin a la descarga de sustancias tdxicas o de otras materias y a la liberacién de calor, en
cantidades o concentraciones tales que el medio no pueda neutralizarlas, para que no se causen
dafios graves irreparables a los ecosistemas. Debe apoyarse la justa lucha de los pueblos de todos lo
paises contra la contaminacion.

Principio 7

Los Estados deberan tomar todas las medidas posibles para impedir la contaminacion de los mares
por sustancias que puedan poner en peligro la salud del hombre, dafar los recursos vivos y la vida
marina, menoscabar las posibilidades de esparcimiento o entorpecer otras utilizaciones legitimas del
mar.

Principio 8
El desarrollo econdmico y social es indispensable par asegurar al hombre un ambiente de vida y
trabajo favorable y crear en la Tierra las condiciones necesarias para mejorar la calidad de la vida.

Principio 9

Las deficiencias del medio originadas por las condiciones del subdesarrollo y los desastres naturales
plantean graves problemas, y la mejor manera de subsanarlas es el desarrollo acelerado mediante la
transferencia de cantidades considerables de asistencia financiera y tecnoldgica que complemente los
esfuerzos interno de los paises en desarrollo y la ayuda oportuna que pueda requerirse.
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Principio 10

Para los paises en desarrollo, la estabilidad de los precios y la obtencién de ingresos adecuados de los
productos basicos y las materias primas son elementos esenciales para la ordenacion del medio, ya
que han de tenerse en cuenta tanto los factores econdmicos como los procesos ecoldgicos.

Principio 11

Las politicas ambientales de todos los Estados deberian estar encaminadas a aumentar el potencial de
crecimiento actual o futuro de los paises en desarrollo y no deberian coartar ese potencial no
obstaculizar el logro de mejores condiciones de vida para todos.

Los Estados y las organizaciones internacionales deberian tomar las disposiciones pertinentes con
miras de llegar a un acuerdo para hacer frente a las consecuencias econdmicas que pudieran resultar,
en los planos nacional e internacional, de la aplicacion de medidas ambientales.

Principio 12

Deberian destinarse recursos a la conservacion y mejoramiento del medio, teniendo en cuenta las
circunstancias y las necesidades especiales de los paises en desarrollo y cualesquiera gastos que
pueda originar a estos paises la inclusion de medidas de conservacion del medio en sus planes de
desarrollo, asi como la necesidad de prestarles, cuando lo soliciten, mas asistencia técnica y financiera
internacional con ese fin.

Principio 13

A fin de lograr una mas racional ordenacion de los recursos y mejorar asi las condiciones ambientales,
los Estados deberian adoptar un enfoque integrado y coordinado de la planificacion de su desarrollo,
de modo que quede asegurada la compatibilidad del desarrollo con la necesidad de proteger y
mejorar el medio humano en beneficio de su poblacion.

Principio 14
La planificacion racional constituye un instrumento indispensable para conciliar las diferencias que
puedan surgir entre las exigencias del desarrollo y la necesidades de proteger y mejorar el medio.

Principio 15

Debe aplicarse la planificacion a los asentamientos humanos y a la urbanizacién con miras a evitar
repercusiones perjudiciales sobre el medio y a obtener los maximos beneficios sociales, econémicos y
ambientales para todos.

A este respecto deben abandonarse los proyectos destinados a la dominacidn colonialista y racista.

Principio 16

En las regiones en que existe el riesgo de que la tasa de crecimiento demografico o las
concentraciones excesivas de poblacion perjudiquen al medio o al desarrollo, o en que la baja
densidad de poblaciéon pueda impedir el mejoramiento del medio humano y obstaculizar el desarrollo,
deberia aplicarse politicas demograficas que respetasen los derechos humanos fundamentales y
contasen con la aprobacién de los gobiernos interesados.

Principio 17
Debe confiarse a las instituciones nacionales competentes la tarea de planificar, administrar o
controlar la utilizacion de los recursos ambientales de los Estados con el fin de mejorar la calidad del
medio.
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Principio 18

Como parte de su contribucién al desarrollo econdmico y social, se debe utilizar la ciencia y la
tecnologia para descubrir, evitar y combatir los riesgos que amenazan al medio, para solucionar los
problemas ambientales y por el bien comun de la humanidad.

Principio 19

Es indispensable una labor de educacién en cuestiones ambientales, dirigida tanto a las generaciones
jévenes como a los adultos y que presente la debida atencion al sector de poblacion menos
privilegiado, para ensanchar las bases de una opinion publica bien informada y de una conducta de
los individuos, de las empresas y de las colectividades inspirada en el sentido de su responsabilidad en
cuanto a la proteccién y mejoramiento del medio en toda su dimension humana. Es también esencial
que los medios de comunicacion de masas eviten contribuir al deterioro del medio humano vy
difundan, por el contrario, informaciéon de caracter educativo sobre la necesidad de protegerlo y
mejorarlo, a fin de que el hombre pueda desarrollarse en todos los aspectos.

Principio 20

Se deben fomentar en todos los paises en desarrollo, la investigacién y el desarrollo cientificos
referentes a los problemas ambientales, tanto nacionales como multinacionales. A este respecto, el
libre intercambio de informacion cientifica actualizada y de experiencias sobre la transferencia de ser
objeto de apoyo y asistencia, a fin de facilitar la solucién de los problemas ambientales; las
tecnologias ambientales deben ponerse a disposicién de los paises en desarrollo en condiciones que
favorezcan su amplia difusion sin que constituyan una carga econdmica excesiva para esos paises.

Principio 21

De conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y con los principios del derecho internacional, los
Estados tienen el derecho soberano de explotar sus propios recursos en aplicacion de su propia
politica ambiental y la obligacién de asegurar que las actividades que se lleven a cabo dentro de su
jurisdiccion o bajo su control no perjudiquen al medio de otros Estados o de zonas situadas fuera de
toda jurisdiccion nacional.

Principio 22

Los Estados deben cooperar para continuar desarrollando el derecho internacional en lo que se refiere
a la responsabilidad y a la indemnizacién a las victimas de la contaminacion y otros daifos ambientales
que las actividades realizadas dentro de la jurisdiccion o bajo el control de tales Estados causen en
zonas situadas fuera de su jurisdiccion.

Principio 23

Toda persona, de conformidad con la legislacion nacional, tendra, la oportunidad de participar,
individual o colectivamente, en el proceso de preparacion de las decisiones que conciernen
directamente a su medio ambiente y, cuando éste haya sido objeto de dafio o deterioro, podra ejercer
los recursos necesarios para obtener una indemnizacion.

Principio 24
Incumbe a toda persona actuar de conformidad con lo dispuesto en la presente Carta. Toda persona,
actuando individual o colectivamente, o en el marco de su participacién en la vida politica, procurara
que se alcancen y se observen los objetivos y las disposiciones de la presente Carta.
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INSTRUCCIONES:

a) Elaborar un mapa conceptual de la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre

el medio ambiente, recordando que se trata de representar relaciones entre conceptos en
forma de proposiciones. Los conceptos estan incluidos en figuras geométricas, mientras que
las relaciones entre ellos se explicitan mediante lineas que unen sus formas respectivas. Las
lineas, a su vez, tienen palabras conectivas que describen cudl es tipo de relacién que une los
conceptos. Se presente un ejemplo para mejor aplicacion.

EJEMPLO MAPA CONCEPTUAL

ARBOLES
dan dan
MADERA
. es importante
es importante P para se usa para oo usa para
para es importante construir se usa
para elaborar hacer
para
Seres

b) Con base en la lectura anterior y a sus conocimientos previos en el tema medio ambiental,

wnN

conteste organizados en los equipos de trabajo cooperativo, el siguiente cuestionamiento,
mismo que deberan entregar por escrito en hojas tamafo carta, con caratula y sin folder.

¢Qué significado tiene la expresion “el hombre es a la vez obra y artifice del medio que lo
rodea”?
¢Cudl ha sido la motivacion de las Naciones para realizar la Conferencia leida?
¢Qué piensa usted de la afirmacion realizada por la Conferencia, que en los paises en
desarrollo, la mayoria de los problemas ambientales estan motivados por el subdesarrollo?
Justifique su respuesta.
¢Considera usted que Guatemala ha elaborado una cuidadosa planificacién u ordenacién para
la preservacion de los ecosistemas naturales?
¢Cudl es la importancia que reviste, el conocimiento y aplicacion de esta Declaracion, para el
correcto funcionamiento de los negocios hoteleros y restauranteros?
¢Cree usted que en nuestro pais se han tomado las medidas posibles para impedir la
contaminacién a que refiere el Principio 7 de la Declaracion?
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¢Qué importancia reviste la educacién en cuestiones ambientales que plantea el Principio 19?
¢Cudles podrian ser los compromisos que los y las estudiantes de la carrera de Administracion
para Hoteles y Restaurantes pueden asumir como estudiantes, como ciudadanos, y como
futuros empresarios, individual y colectivamente?

9. ¢Qué efecto legal tiene la Declaracion de la Conferencia leida en nuestro pais?

10. éQué efecto a nivel internacional tendria para nuestro pais, el incumplimiento y/o violacion de
los principios establecidos por la Conferencia en la que Guatemala firmo y ratificd?

© N

El trabajo se evaluara en aspectos de presentacion, contenido, redaccidn clara y coherente y la
coevaluacion.

_e ACTIVIDAD No. 2

El trabajo en equipo es fundamental para el desarrollo humano y de la sociedad.

Por ello, todos los trabajos que se han venido realizando tienen ese caracter

organizativo, que implica la participacion de todos y todas con responsabilidad.
Luego de realizar la lectura de la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio
ambiente, llevada a cabo en Estocolmo 1972, del que Guatemala es estado firmante, los grupos
realizaran un resumen de los acuerdos asumidos, e investigaran el grado de respeto y cumplimiento
en nuestro pais, de los 24 principios que sefiala dicha Conferencia. Por Ultimo, presentaran las
conclusiones y recomendaciones del grupo. El trabajo sera entregado en folder y hojas tamaio carta
con la formalidad del caso. Como se ha hecho hasta el momento, se evaluara la presentacion, el
contenido, la capacidad de sintesis, redaccion clara y coherente y la coevaluacion.

ACTIVIDAD No. 3

Los equipos de trabajo realizaran una investigacion directa en una municipalidad a

su eleccién, respecto de las normas legales que en aspectos de proteccion ambiental

haya emitido la Municipalidad de la localidad designada. Si hubiere mas de una
norma, escogeran una para la realizaciéon del trabajo.

El trabajo de investigacion contendra en su orden:

NUmero de reglamento u ordenanza

Fecha de emision, aprobacién y publicacion

Contenido de la nhorma

Resumen

Andlisis critico de la norma

Establecer su vinculacién con la actividad turistica, particularmente con hoteles y restaurantes.
Recomendaciones y conclusiones

NounhwnhE

Deberan presentar informe escrito en el que detallaran: nombre del municipio en donde se ha
realizado la investigacién, persona que facilitd el documento, cargo, fecha de la consulta y un
ejemplar del documento obtenido. Dicho informe se presentara en hojas tamafio carta, con caratula y
folder. Se evaluara la presentacion, contenido, redaccién, las conclusiones y recomendaciones a las
que haya llegado el equipo y la coevaluacion.
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SEMANA No. 19

LISTA DE CONTENIDOS

= Areas protegidas
o Definicién y caracterizacion
o SIGAP

ACTIVIDAD No. 1

o Normativo legal

e

m Los equipos de trabajo deberan leer la Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89, sus

reformas Decreto 18-89 y 110-96 y el Reglamento de la Ley de Areas Protegidas,

Acuerdo Gubernativo No. 759-90 proporcionados por el docente. Haran una sintesis

de ambas y determinaran cémo se enmarca la actividad turistica en la ley; emitiran al final sus
conclusiones y recomendaciones.

Para este Ultimo aspecto, los grupos se apoyaran igualmente en la Politica sobre la actividad turistica
en las areas protegidas, Resolucidn ALC/003/2000 que facilitara el docente y propondran un ejemplo
de una empresa turistica hotelera que actualmente se encuentre en un area protegida y las
situaciones de ventajas y desventajas que enfrentan por ello. En este Ultimo aspecto, deberan
contactar al hotel del ejemplo para dar respuesta a los cuestionamientos, por lo que elaboraran una
guia de preguntas para tal fin.

El trabajo debera presentarse con caratula, introduccion, contenido que incluya, los resimenes, la
guia de entrevista, el resultado de la guia, fotografias de la visita, recomendaciones, conclusiones,

bibliografia y la coevaluacién.
Nacional de las Areas Protegidas ~CONAP-, ante el INGUAT o ante la instancia que

> e g
consideren pertinente, respecto de las areas protegidas de nuestro pais.

Deberan incorporar en el informe que deberan presentar al docente en hojas tamafio carta, lo
siguiente:

ACTIVIDAD No. 2

Los integrantes de cada equipo de trabajo organizado, investigaran ante el Consejo

¢Qué es el SIGAP?

Numero y nombre de los sitios declarados area protegida y que estan incluidas en el SIGAP.
Obtener el mapa de ubicacion de las areas protegidas

Establecer la importancia mundial que tiene el patrimonio dentro del SIGAP.

el N .

88



MARCO LEGAL PARA HOTELES Y
RESTAURANTES

GUIA DE ESTUDIO

WooNW!

Indicar la importancia de la conservacion del patrimonio natural de Guatemala.

¢Por qué las areas protegidas son fuente de riqueza y desarrollo para Guatemala?

¢Cudles son las recomendaciones de conducta que el SIGAP establece a los visitantes?

¢Cudl es la relacion de las areas protegidas con la actividad turistica?

¢Por qué cree usted que es importante el estudio y conocimiento de las areas protegidas en la

carrera de Administracion de hoteles y restaurantes?

Se evaluarad la presentacion, contenido, redaccion clara y coherente, bibliografia consultada y la

coevaluacion.

SEMANA No. 20

LISTA DE CONTENIDOS

» Contrato de concesion de servicios turisticos en areas protegidas

ACTIVIDAD No. 1

plantea al término del caso.

El Hotel El Nifio Escondido, se encuentra ubicado en
un area protegida desde hace mds de 18 afios. Es un
hotel que combina una infraestructura con todas las
comodidades y en congruencia con el entorno
natural. Durante los afos que han operado, han
cumplido con todas las normas que establece la ley.
Hace un par de afios atras, han tenido problemas de
plagas de ratones en el local, fundamentalmente en
el area de cocina por cuanto decidieron utilizar
plaguicidas para su exterminio porque estan seguros
gue eso, no solo dafiara la imagen que como hotel y
restaurante han tenido por tantos afios, sino porque
puede ocasionar enfermedades al personal y a los
clientes si se contaminaran los productos
alimenticios ante la presencia de tan indeseable
animal.
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A continuacion se le presenta un caso hipotético, creado Unicamente con fines
académicos. Leerlo individualmente y seguido, realizar un andlisis que genere
discusién en el equipo de trabajo para dar respuesta al cuestionamiento que se le

Los ratones invasores han comido el cebo colocado.
Como todos saben, las zorras y zorros igualmente se
alimentan de ratones, entonces los ratones al salir al
bosque han sido presa facil de esa especie, que al
alimentarse de los ratones envenenados, han
comenzado a perecer. La administracion del parque,
al detectar la muerte masiva de las zorras y zorros,
comenzd las investigaciones y detectd que era el

Hotel ElI Nifio Escondido quienes estaban
ocasionando tales pérdidas. Como medida, han
emitido un dictamen que prohibe el uso de

plaguicidas en cualquiera de los negocios ubicados en
la zona, y de insecticidas que atenten contra la fauna
del area.
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Se pide analizar y contestar las siguientes preguntas:

1. ¢Qué acciones cree usted que deben tomar los duefios del Hotel El Nifo Escondido para
combatir las plagas de ratones, sin atentar contra la fauna del sitio?

2. ¢Considera oportuna la intervencion de la administracién del parque al prohibir el uso de
plaguicidas e insecticidas? Justifique su respuesta.

3. ¢Qué establece la ley para el funcionamiento de las empresas turisticas y el control de plagas?

Las respuestas al cuestionamiento, asi como el caso mismo, deberan ser presentadas en hojas
tamano carta, con folder y caratula. Se evaluara originalidad, presentacion, contenido, conclusiones y
recomendaciones, bibliografia consultada y la coevaluacion.

e ACTIVIDAD No. 2
Los grupos de trabajo, deberan realizar una investigacion ante las instancias o los
medios que consideren pertinentes, para dar respuesta al siguiente
cuestionamiento:

1. ¢éCudles instituciones gubernamentales intervienen para la autorizacion del funcionamiento de

una empresa turistica hotelera y de restaurante en un area protegida?

¢Cudl es el grado de involucramiento de cada una?

¢Cudles son los requisitos que estas empresas deben cumplir para obtener dicha autorizacion y

el tiempo promedio que tarda el tramite?

4. Elabore un diagrama de proceso para la obtencion de los permisos de operacion de un hotel
en area protegido.

5. ¢Cual es la responsabilidad que asumen los y las propietarias de hoteles antes y durante su
operacion en un area protegida?

wnN

El trabajo debera presentarse al docente en folder. Contendra la cardtula con el nombre de los
integrantes del grupo quienes hayan participado en la investigacion, introduccidn, descripcion y
diagrama del proceso, formularios que obtengan, las respuestas a las preguntas, y conclusiones.
Incluirdn sus comentarios respecto al tramite, requisitos y tiempo que dura el proceso, indicando si
estan de acuerdo o no con ello, si se haria necesaria incorporar otros requisitos o eliminar unos. En
cualquier caso, deberan justificar su respuesta.

e ACTIVIDAD No. 3
Prueba de observacion

Los equipos de trabajo cooperativo organizados, deberan visitar un establecimiento
de hospedaje dentro de un area protegida, y realizar observacion o preguntas directas al responsable
del negocio, lo que proceda en cada caso, de acuerdo a los siguientes planteamientos:

Verificar que:
1. El hotel promueva la no extraccién de plantas o animales silvestres por parte de los turistas o
de cualquier otra persona. Especificar el medio de promocion (carteles, avisos, verbal)
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El hotel no mantenga especies de animales silvestres en cautiverio.

El hotel no comercialice las especies o productos de la flora y la fauna vedados por la ley.

El propietario del hotel o sus colaboradores eviten la alimentacion artificial de los animales
silvestres promovida por los turistas o usuarios del hotel. Especificar cdmo lo hacen, cuando
sea el caso.

La iluminacion externa que utiliza el hotel, no cause alteraciones en el comportamiento de los
animales silvestres ni produce contaminacioén visual.

El hotel evite contar con fuentes generadoras de ruido, 0 en su caso, las mantienen aisladas
de los lugares donde pueden causar alteraciones en el habitat silvestre.

En el area de recepcién del hotel, mantengan informacidn detallada sobre el area natural para
uso de sus clientes. )

La empresa conoce la Ley de Areas Protegidas y cumple con los aspectos que le competen.

AUTOEVALUACION

Usted como propietario o propietaria de un hotel y restaurante, ubicado en una zona altamente
turistica por los atractivos culturales y naturales, estad obligado a conocer respecto de la legislacién
que para la proteccién del patrimonio cultural, natural y ambiental, ha emitido el Gobierno de la
Republica de Guatemala.

En igual forma, su condicién de ciudadano (a) responsable y de estudiante universitario (a), le obliga
a conocer de esa normativa y a actuar desde sus propios espacios.

Establezca con sus palabras:

1.
2.
3

¢Qué entiende por patrimonio cultural tangible e intangible?

Explique, épor qué es importante la proteccion de la cultura en la proyeccion turistica del pais?
¢Por qué es necesario promover el desarrollo sostenible en el ambito turistico y qué
implicaciones tiene para la protecciéon del medio ambiente?

iCree usted que las empresas turisticas deben identificar y monitorear los impactos
ambientales negativos que cause o que es posible causar en su actividad? éPor qué?

¢Deberian las empresas turisticas disefar planes especificos para mitigar o eliminar impactos
negativos producto de su operacion? éPor qué?

¢Piensa usted que las empresas deberian participar continuadamente en programas de mejora
ambiental en las zonas aledanas o en otras regiones del pais, adicional a la local? Justifique su
respuesta.

¢Cree usted que las organizaciones hoteleras y restauranteras deben formar parte de
organizaciones regionales o locales que trabajen activamente en la problematica ambiental y
social? éPor qué?

¢Qué organizacion cree usted que debe mantener un estricto control periddico sobre las
empresas hoteleras y restaurantes, sobre la composicion y calidad de sus aguas residuales? Si
las empresas hicieran eso por cuenta propia, cree usted que seria necesario igualmente ese
tipo de controles?
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9. ¢Considera usted importante que el gobierno municipal, regional o departamental, promueva
la certificacion de las empresas en cuanto a respeto y promocion del cuidado del patrimonio
cultural y natural? éPor qué y qué ventajas les representaria?

10. ¢Considera usted que en Guatemala existe la cultura de denuncia ante las autoridades
competentes cuando se detecta una fuente de contaminacién en los alrededores de los
establecimientos de hospedaje y de restaurantes? ¢éComo lo fomentaria?

REFERENCIAS

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Decreto 26-97, Ley para la Proteccion del patrimonio cultural de la nacién, reformado por el Decreto
81-98.

Convenciodn para la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente

Ley de dareas protegidas, Decreto 4-89, sus reformas Decreto 18-89 y 110-96

Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto No. 11-2002

Cddigo Municipal, Decreto 12-2002

Reglamento de Ley de areas protegidas, Acuerdo Gubernativo No. 759-90

Politica sobre la actividad turistica en areas protegidas (Resolucion ALC/003-2000)

Georgetown University y Organizacion de Estados Americanos. Conservacion del patrimonio cultural
de la nacién. 1998. http://pdba.georgetown.edu/Comp/Cultura/conservacion.html1#cit. (Ultimo
acceso: 17 de septiembre de 2010).

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. «Turistas y residentes en los destinos culturales.» En
Creacion y Gestion de Productos y Destinos, de Fundacion Ceddet, 73. Madrid, 1997.

Marco legal. Inclusion de la dimensidn cultura en las politicas publicas.
http://www.adesca.org.gt/pdfPublicacion/PNDCLP/04-PNDCLP-Marco%20Legal.pdf (Ultimo acceso: 20
de septiembre de 2010).
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Evaluacion de Cierre Estimado estudiante: A continuacién encontrara una serie de enunciados que le
solicitamos responder. El objetivo es determinar el impacto académico que tiene su Material de apoyo para el
estudio semipresencial con respecto a los procesos académicos. La escala a evaluar define asi: 1, Nada; 2, Bastante en
desacuerdo; 3, Bastante de acuerdo; 4, Mucho y 5, No aplica (no se realizd). Muchas gracias por su colaboracidn.

FACULTAD SEMESTRE CARRERA 11213!als

1. Usé todo el material.

2. Miproceso de aprendizaje ha sido grato/agradable con este material.

3. El material facilité que yo aprendiera por mi mismo (a).

4. Elresolver casos y/o ejercicios me permitio practicar actividades que serviran en
mi futuro académico y profesional.

5. El mayor aporte que he recibido en mi aprendizaje con este material es encontrar

la relacidn de la teoria con la vida cotidiana.

Me es facil transferir lo aprendido con este material a la vida cotidiana.

Realmente me siento motivado (a) para seguir aprendiendo.

Este material ha despertado mi interés por ahondar en mi futura profesion.

Me ha permitido descubrir mis propios pensamientos.

10. Pienso que es util aprender a resolver casos/problemas y/o ejercicios.

11. Este material me ha ayudado a pensar creativamente.

12. Los casos/problemas y/o ejercicios realmente me provocaron investigar en otros
campos para resolverlos.

13. El material me provocé rechazo.

14. El material me motivo a trabajar y buscar informacion en otros lugares como
bibliotecas e internet.

Marque con una X (equis) la respuesta que a usted mas le guste o asignele un orden numérico de importancia donde 1 es

el mas importante.

15. ¢Qué aspectos considera que se pueden mejorar en este material?

a. El tamafio del material impreso en cuanto a su manipulacién.

b. La calidad de la impresidn.

c. Incluir mas casos y/o ejercicios.

d. Dosificacién del tiempo de trabajo propuesto en el material.

e. Otros. Especifique, por favor.

16. ¢Qué inquietudes le ha despertado este material?
a. Le desarrolla su creatividad.
b. Le permite tomar decisiones.
c. Otras, especifique, por favor:

17. Si usted siente rechazo por este material, sefiale cual es la principal razén:
a. Precio

b. Tiempo de entrega
c. Contenido (lecturas, sintesis, esquema resumen, etc.)
d. Uso que le dio el docente. Especifique, por favor:
e. Los casos/problema y/o ejercicios
f. Otros, especifique, por favor:

NOTA: Por favor entregue esta evaluacion al docente del curso quien enviara a PROFASR a través de su Coordinador (a)

Académico (a).






