Aprendizaje basado en competencias

COMPETENCIA PENSAMIENTO REFLEXIVO

Definicion: Es el comportamiento mental que facilita el reconoci-
miento y el crecimiento de los modos de pensar que utilizamos en la reso-
lucion de algin problema o en la realizacion de alguna tarea.

El dominio de esta competencia estd estrechamente relacionado con: la
Identificacion y el Afrontamiento de las concepciones previas, la Capaci-
dad de conceptualizar, la Resolucion de problemas, la Representacion de
ideas y esquemas de pensamiento, los Cambios de mentalidad y el Reco-
nocimiento de otros modos de pensar, etc.

Niveles:
1. Identificar y comprender el modo de pensar que una persona utiliza
ante una situacion determinada.

2. Identificar y desarrollar el propio modo de pensar y razonar en las
situaciones y tareas académicas habituales y adoptar estrategias pa-
ra mejorarlo.

3. Identificar de forma consciente y sistemadtica estrategias y recursos
para analizar y desarrollar el propio pensamiento en el curso de préc-
tica profesional.

Indicadores:

Identificacion y superacion de concepciones previas

ldentificacién y jerarquizacion de elementos clave

Formulacion de preguntas

Representacion de formas de pensamiento

Identificacion y crecimiento en formas de pensamiento y aprendizaje
Superacion de situaciones de blogueo mental

Pensamiento en la accion y su reconstruccion

Importancia del contexto y de las implicaciones éticas
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Primer Nivel
de dominio:

Identificar y
comprender el
maodo de
pensar que
una persona
utiliza ante
una situaciin
determinada.
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:::epch:l::: previas oA Desconoce como i ; : .
(as e i concepciones identifica Gk Identifica con acierto ldentifica con acierto la | Reconstruye con acierto el
hichin lmh e previas de un modo ; P . Tis algunas teorias, creencias | mayor parte de las conjunto de concepciones

s P desacertado, :
ajenos,
: O X : Describe acertadamente ’ Argumenta con acierto y de

Estima el efecto de las | errdneas o Describe el Explica acertadamente .

concepeiones previas
sobre la calidad del
pensamiento y de la
accion ajenas.

inexistentes entre las
concepeiones
previas y el
pensamiento y la

pensamiento y la accion
de los protagonistas sin
mencion alguna a
concepoiones previas,

al menos uno de los
efectos de las
CONCEPCIones previas
sobre el pensamiento v la

varios efectos de las
concepciones previas
sobre el pensamiento v
la accion,

un modo global e integrado
el modo en el que las
concepciones previas
condicionan el pensamiento

£ accion, y la accion,
accion, :
Representa con Representa el razonamiento
P : Represenia el Representa el .
coherencia i ] Representa el Representa el : : ajeno de un modo completn
; - pensamiento ajeno : : ; : razonamiento ajeno de R
razonamientos ajenocs pensamiento ajeno con | razonariento ajeno con ¥ CON Une organizacion gue
de un modo ; G un modo completo v i ,
mediante mapas j €ITores 0 carenciag una organizacion : se ajusta al ipo de
manifiesiamente con una buena : i
conceptuales u otros v notables. razonahle, kG E contemido o al estilo de
" i, i - 5 ¥
procedimientos, ® g pensamiento

Reconoce y afronta
situaciones ajenas de
bloqueo mental.

Ignora la existencia
de un proceso de
blogqueo mental en el
esCenarno.

Identifica una situacion
de blogueo mental sin
llegar a proponer salidas
razonables.

Propone alguna accion
adecuada para superar la
simacion de blogqueo
mental ajena.

Propone alguna
estrutegia adecuada y
fundamentada para
superar la situacion de
blogueo mental,

Estima mzonablemente la
viabilidad de las estrategias
fue propone para superir
un blogueo

Reconstruye el
pensamiento en la
accion de los actores de
Un escenario

Se muestra incapaz
de reconstruir el
pensamiento en la
accion de los

Reconstruye pobre o
desacertadamente el
pensamiento en la
accion de los actores,

Describe acertadamente
los elementos mas
imporiantes del
razonamiento seguido por
un profesional en una

Narra de un modo
acertado v completo el
razonamiento seguido
por un profesional en

Explica de un modo
acertado v completo el
mzonamiento seguido v las
consecuencias de dicho

profesional. actores, s una sitmacion. razonamiento.
s1uacion.
Identifica las N,n T xemiions annml.n " Logra identificar algunos | Explica las Valom las camcleristicas
ninguno de los oportunidad del

caracteristicas de los
profesionales reflexivos.

rasgos distintivos de
un profesional
reflexivo.

pensamiento reflexivo
en alguna situacién
académico-profesional.

rasgos distintivos que
identifican a los
profesionales reflexivos

camclenisticas bisicas
que hacen de alguien un
profesional reflexivo.

del pensamiento reflexivo y
discierne sus aportaciones
al escenario profesional.

Formula preguntas
adecuadas sobre la
situacion,

Formula preguntas
dezencaminadas o
intrascendentes.

Interroga de forma
dispersa y difusa
(preguntas parciales,
incompletas o poco
centradas).

Formula algunas
preguntas relevantes y
cenirales.

Formula la prictica
totalidad de las
preguntas clave.

Ordena e interrelaciona las
preguntas clave.
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NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES

DOMINIO 1 2 3 4 5
Identifica las ideas o Confunde conceptos Identifica los conceptos | Enumera correctamente | Ordena de forma Ordena vy explica con
conceptos principales de | principales v secundarios. | principales pero los conceptos coherente los conceptos | claridad y originalidad
su reflexién, No distingue niveles de concede importancia a | principales. (premisas y las relaciones enire los
imporiancia. algunos que no lo son. conclusiones, hipitesis | conceptos principales.
¥ a.tEurlcnms, elc. ).
Identifica concepciones | Obvia la existencia de Atribuye erroneamente | Identifica concepeiones | Describe con acierto las | Explica las
previas en mzonamientos previos alguna concepeidn previas presentes en su | principales concepeiones previas
razonamientos propios | que condicionan su previa como presente razonamiento, concepeiones previas presentes en su
Segundo Nivel {aspectos que se dan por | pensamiento. € Su TAZOnARiento. presentes en su razonamiento, asi como
de dominio: hechos, estereotipos, razonamiento, su origen y el peso de
etc.). las mismas.
Identificar y IRI.-I".ILTxinI‘m sobre las ?Jn tiene en cuenta el Identifica parcialmente | Explicita el modo en Explica en profundidad ‘Mues‘nm un proceso de
implicaciones de sus impacto de sus el efecto de sus propias | que sus concepciones | el modo en el que sus | identificacién y
dﬂar_rﬂw‘r el nropias concepciones CONCEPCIONes previas concepeiones previas. | previas condicionan su | concepeiones previas superacion de sus
propio modo de previas sobre su sobre su azonamiento y pensamiento y accién. | limitan su pensamiento | propias concepciones
pensar y pensamiento y accién, | accion, y accidn, previas.
razonar en las | Describe las estrategias | No logm reconocer Cuenta con pobreza Describe Explica con Explica con profundidad
situgciones y de aprendizaje que ninguna estrategia propia | alguna estrategia de adecundamente los profundidad y detalle y pondera las estrategins
tareqs utiliza. de aprendizaje. aprendizaje de las que | elementos que los elementos que de aprendizaje que
académicas utiliza, caracterizan las caracterizan las utiliza,
habituales v estrategias de estrategins de
adoptar i aprendizaje que utiliza, | aprendizaje que utiliza,
estrategias para | Selecciona una Ignora la existencia de | Selecciona Selecciona Selecciona una Utiliza de forma
mejorarlo. estrategia de posibles c_s.l:ml:gins de erroneamente una adecuadamente una esirategia ‘dl: razonada y
aprendizaje adecuada a | aprendizaje alternativas. | estrategia de estrategia de aprendizaje y descarta | cornplementaria varias
una determinada aprendizaje. aprendizaje. otras mzonadamente., | estrategias de
situacidn. aprendizaje,
Representa Representa su Representa su Representa su Representa su Representa su
adecuadamente pensamiento de un modo | pensamiento con razonamiento con una | mzonamiento de un razonamiento de un
conocimientos y manifiestarmente erTores 0 CATENCiAs organizacion razonable. | modo completo y con modo completo y con
concepeiones personales | desorganizado. notables. una buena una organizacion que
utilizando mapas organizacion. refleja la estructur de
conceptuales u otros su pensamiento.
procedimientos,
Muestra capacidad Frucasa al detectar Identifica de un modo | Acieria en la detecciéon | Extrae algunas Muestra aprendizajes y
para la sorpresa y el elementos novedosos o parcial o incompleto los | de elementos conclusiones a partir de | cambios adecuados en
descubrimiento. perturbadores en la clementos novedosos o | novedosos o la deteccidn de su pensamiento basados
\ situacidn, perturbadores de la perturbadores en ln elernentos novedosos o | en los factores
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NIVELES DE INDICADORES DESCRIPTORES ! ‘ |
DOMINIO 1 2 3 4 ]
Explicita su pensamiento | Se muesira incapaz de | Sus reflexiones sobre la | Realiza reflexiones Realiza reflexiones Su reflexiom recoge un
sobre la accién en diarios, | reflexionar sobre sn aceion son pobres o razonables sobre su mzonables, completas | proceso de crecimiento
narraciones, informes, accion. superficiales. neciin. v bien estructuradas | personal.
ete, (reflexién posterior a sobre la accion.
haber abandonado el
escenario profesional).
Identifica las Manifiesta una Muestra dificultades Identifica el contexto y | Formula alguna Realiza propuestas
implicaciones éticas y confianza total en la para identificar la faceta moral v propuesta para ¢l mzonables para una
politicas de su préactica actividad profesional implicaciones éticas y | polifica de su prdctica. | progreso en los mejorn sustancial de la
profesional. como algo inocuo y pricticas, problemas politicos v | dimensidn étca y politica
ajeno a las dimensiones éticos inherentes en la | de la prictica profesional.
éticas y politicas. prictica profesional,
Tercer Nivel de | [dentifica los marcos de | Describe los roles y Identifica marcos de Describe acertadamente | Interpreta los roles v | Estima y juzga las
dominio: referencia de los roles y | problemas sin hacer referencia de un modo | el contexto de problemas desde implicaciones de
de los problemas. referencia a marco parcial o incompleto, referencia que permite | varias perspectivas o | considerar uno u otro
Identificar y alguno, comprender roles y INATCOs marco de referencia al
desarrollar el problemas. complementarios, analizar roles v
propio modo de - . : . pmhijsrnns_ o
sar y Fnrrm].n lecciones Su (hscut‘sn:r carece de Fc-n:lu]u. algumls. Expr:sta lecciones Elnbnn.t lecciones CHHNI{_E.U-I: transmitir con
- aprendidas desde la formulaciones de lecciones aprendidas aprendidas relevanies y | aprendidas relevantes | eficacia lecciones
m‘mw en las reflexién sobre la lecciones aprendidas parciales o algo centrales, v centrales de un relevantes aprendidas
siiuaciones y prictica, desde la prictica. desencaminadas, modo interrelacionado | sobre la practica.
tareas . v bien estructrado.
académicas Utiliza algin recurso Interpreta erroneamente | Realiza un andlisis Utiliza alguna Realiza una Evidencia mejoras a partir
habituales y heuristico (indagacién ¥ | el resultado del andlisis | superficial o incompleto | herramienta de andlisis | interpretacion del anilisis o el
adoptar descubrimiento) para sobre su propio sobre su propio o diagndstico de su compleln v mzonada | diagnostico sistermdtico de
estrategias para | revisar su propio pensarmiento, pensamiento. propio pensamiento ¢ | de sus formas de sus formas de
mejorarlo. pensamiento, identifica algunos pensamiento a partir | pensamiento.
aspectos relevantes. de su analisis o
diagnistico.
Utiliza el pensamiento No logra reconocer Reconoce algunas Identifica las Logra utilizar el Logm superar claramente
reflexivo para afrontar cwindo se encuentra situaciones de bloqueo | principales ideas, pensamiento reflexivo | la situacion de blogueo
situaciones propias de ante una situacién de mental, pero no logm sentimientos y para afrontar las mental; nilizando el
bloqueo mental. blogueo mental. identificar las ideas, emociones que le ideas, sentimientos v | pensamiento reflexivo
senfimientos y acompafian en una emociones que le para afrontar las ideas,
emociones que le situacion de blogueo acompafian en una senfimientos y emociones
acormpafian. mental. situacion de blogueo | que le acormpafan,
mental,




Capitulo [1: Competencias genéricas insirumeniales

COMPETENCIA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Descripcion

Hablamos de la existencia de problemas cuando apreciamos dife-
rencias entre la situacion actual y la situacion que consideramos ideal,
cuando hay un desfase entre la realidad y los objetivos a lograr, cuando
se da una disfuncion o desajuste en las cosas que tratamos.

Para proceder a abordar adecuadamente los problemas, primero
hay que identificarlos como tales, tener conciencia de esa disfuncion,
desfase o diferencia. Hay que apelar a conocimientos diversos, hay que
relacionar saberes procedentes de campos diferentes, hay que poner a
punto relaciones nuevas entre situaciones pasadas.

El proceso para resolverlos estd basado en la l6gica y en la utili-
zacion de unas técnicas o herramientas organizadas adecuadamente. Es-
tas técnicas no sirven para resolver conflictos. Los conflictos no son
problemas. Asimismo las técnicas de resolucién de problemas no re-
suelven problemas fisico-matematicos, que responden a la categoria de
algoritmos.

Por tanto, un problema es una cuestion que no tiene una solucién
predefinida. El problema, ademds, tiene que ser una cuestion interesan-
te, que provoque las ganas de resolverla, una tarea a la que se esté dis-
puesto a dedicarle tiempo y esfuerzos. Por ello, una vez resuelto, pro-
porciona una sensacion considerable de agrado por haber acabado el
proceso. En el mismo proceso de busqueda de soluciones, en los avan-
ces que se van realizando, se encuentran componentes placenteras.

En el continuum del desarrollo de esta competencia pueden esta-
blecerse tres niveles de complejidad: un primer nivel demostrativo de
dominio es la resolucion de problemas aplicando conocimientos y mé-
todos aprendidos en clase o en libros. Si mediante la reflexién y la ex-
periencia se desarrollan criterios propios para solucionar problemas, se
llegaria a un segundo nivel de dominio. Un nivel mas desarrollado se
daria cuando el individuo es capaz de elaborar y proponer soluciones en
temas no habituales, con los que no se esta familiarizado.

Los criterios de avance en estos niveles de dominio vendran indi-
cados por la capacidad para identificar los problemas, para definirlos,
para recoger la informacion necesaria, para seguir una metodologia, pa-
ra elaborar distintas alternativas de solucién y para preparar y seguir un
plan de accion.
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Capitulo H: Competencias genéricas instrumentales

Indicaciones para su incorporacion al curriculum académico

La competencia de resolucion de problemas puede desarrollarse
en actividades de tipo académico, bien como situaciones concretas
problematicas ligadas a los temas que se estan tratando, bien como es-
trategia docente especifica desarrollada por la didactica learning by
problems.

Si se resuelve un problema «la experiencia adquirida en la fase
estudiantil, puede determinar el gusto del trabajo intelectual y dejar,

tanto en el espiritu como en el cardcter, una huella que durara toda una
Vida» {P{]]}"&, 1945}

141



Aprendizaje basado en compeiencias

COMPETENCIA: RESOLUCION DE PROBLEMAS

Definicién: Identificar, analizar y definir los elementos significati-
vos que constituyen un problema para resolverlo con criterio y de forma
efectiva.

El dominio de esta competencia estd estrechamente relacionado con:
Vision y perspectiva de futuro, Cuestionamiento de los propios paradig-
mas, Orientacion de logro, Pensamiento analitico y sistémico, Actitud
proactiva, Orientacion al logro, Racionalidad, Competencia, Investiga-
cion, Discernimiento, Conocimiento, Sabiduria, etc.

Niveles de dominio:

1. Identificar y analizar un problema para generara alternativas de so-
lucién, aplicando los métodos aprendidos.

2. Uulizar su experiencia y criterio para analizar las causas de un pro-
blema y construir una solucion mads eficientes y eficaz.

3. Proponer y construir en equipo soluciones a problemas en diversos
ambitos, con una vision global.

Indicadores:

Identificacion.
Definicion.

Recogida de informacion.
Metodologia.
Alternativas.

Plan de actuacion.
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NIVELES DE DESCRIPTORES
INDICADORES
DOMINIO 1 2 3 4 5
Identifica lo que es y | No distingue Le cuesta diferenciar Identifica correctamente | Destaca por identificar | [dentifica problemas
no es un problema y correctamente problema de | entre problema, problemas con facilidad lo que | con facilidad y es

Primer Nivel de
dominio:

Identificar y
analizar un
problema para
generara
alternativas de
solucion,
aplicando los
métodos
aprendidos.

toma la decisién de

conflicto o algoritmo.

conflicto y algoritmo.

diferenciandolos de otras

¢s un problerna.

capaz de decir por

abordarlo. situaciones. qué o como lo hace.
Lee y / 0 escucha No reacciona ante el Realiza algunas Realiza preguntas Tiene agilidad Formula preguntas
activamente. Hace problema. preguntas adecuadas adecuadas para definir el | haciendo preguntas clave en vistas a
preguntas para definir pam definir el problema. | problerna. para definir el definir el problema vy
¢l problema planteado. prohlema, valorar su magnitud.
Recoge la informacién | No recoge informacion o | Recoge informacion Recoge la informacion | Selecciona Recoge

significativa que Ia que recoge no es significativa. quiza que necesita v la analiza | acertadarnente la eficienternente la
necesita para resolver |significativa, incompleta y no siempre | correctamente, informacion valiosa v | informacion

los problemas en base
a datos y no sélo a

sigue un método de
analisis.

la analiza

sislematcamente,

significativa y la
analiza con un buen

opiniones subjetivas y método, siendo
sigue un método légico capaz de aportar
de anilisis de la reflexiones.
informacién.

Sigue un método Mo identifica las causas del | Identifica algunas Identifica las causas de | [dentifica v jerarquiza | Sigue un proceso

logico para identificar

problema. Confunde

CANsAR, en obros se q'l,l.l:lj.ﬁ

un problema. siguiendo

las caunsas de un

logico para

las causas de un causas con sintomas en los sintomas. un método logico, problema. identificar las causas
problema y no y las integm en un
quedarse en los modelo.

sintomas.

Presenta diferentes Es capaz de presentar Presenta algunas Presenta un buen Elige la mejor

opciones alternativas
de solucién ante un
mismo problema y
evaliia sus posibles
riespos y ventajas.

No presenta alternativas,

alguna alternativa.

alternativas y algunos
pros y contras.

andlisis de las
opciones alternativas
de solucidn.

alternativa_
basdindose en el
analisis de las
diferentes opciones.

Disefia un plan de
accién para la
aplicacidn de la
solucion escogida,

No escoge una solucidn o
plantea una solucion
incoherente.

Escoge una solucion
pero no disedia el plan
para su aplicacion.

Detalla los pasos a
seguir para la aplicacién
de la solucion que ha
escogido,

Escoge una buena
solucidn y disefia el
plan de accion para su
aplicacion.

Destaca por la
seleccion de la
solucidn y por el
disefio del plan de
accion,




NIVELES DE p i DESCRIPTORES
bovaain | ADORER 1 2 3 4 5
Reconoce un problema | No es capaz de mancjar | Le cuesta ver y analizar la | Identifica probleras Realiza un buen Tiene vision
complejo y es capaz de | problernas complejos. complejidad de un complejos, los analiza v | andlisis que incluye integrada, reconoce
descomponerlo en : problema, no lepa a subdivide en partes priorizacién y brillanternente las
partes manejables, descoruponerlo en partes | manejables, descompone el partes del problema y
manejables. problema en partes sus relaciones.
manejables.
Contrasta sus fuentes | No se preocupa por la Necesita ayuda para Los datos que maneja | Maneja datos Destaca por aportar
E - de informacién y rigurosidad de la contrastar fuentes de 507 Tigurosos y rigurosos y sabe andlisis de
begu.mfio Nivel de maneja datos informacion. informacién y rigurosidad | provienen de fuentes gestionar informacién | informacidn no
dominio: rigurosos, de datos, contrastadas, no coincidente de coincidente que
diferentes fuentes. encuentra en

Utilizar su diferentes fuentes.

experiencia y Incluso aporta nuevas

criterio para fuentes.

analizar las Tiene un método de El andlisis de causas que | Ann identificando las Sigue correctamente un | Aporta un buen Ademis de aportar un

causas de un andlisis que le permite | hace es deficiente, causas, no evalia su método para identificar | método de andlisis buen método de

problema y identificar causas poco impacto en los problemas. | causas y evaluar su para identificacion de | andlisis para
evidentes y evaluar su impacto. causas, identificacién de

conRsiruir una
solucidn miqs
eficientes y eficaz.

impacto en los

causas, evahia su

problemas. impacto con vision
global.

Presenta opciones de | No presenta ninguna Presenta soluciones, pero | Presenta mds de una El conjunto de En las opciones que

solucion que son solucién, no son efectivas, opeidn de solucidn opeciones que propone | propone destacan:

efectivas en la mayoria efectiva. presenta diversidad y | diversidad y rigor y

de los casos para son soluciones coherencia internos.

resolver los efectivas,

problemas.

Tiene criterio para

Carece de critenio. No

Utliza criterios de forma

Utiliza correctamente

Aplica el eriterio més

Elabora criterios

para la aplicaciéon de
l la solucidn.

elegir entre las sabe justificar su inapropiada. los criterios que se le | adecuado para propios que le llevan
opciones de solucién. | decision. ofrecen para seleccionar | ponderar las opciones | a seleccionar la mejor
una solucién, y elegir correctamente | entre las opciones de
la solucion, solucion,
Elabora un plan de No elabora un plan de El plan de accidn es El plan de accidn es El plan de accién y de | Destaca por la calidad
accién y de aceidon realista realista pero falta un realista e incluye un seguimniento destaca | del plan de accién y
seguimiento realistas seguiniiento, plan de seguimiento, por su calidad. por el seguimiento.
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NIVELES DE DESCRIPTORES
DOMINIO INDICADORES 1 3 : 3 5
Identifica los Carece de anticipacién | Tiene dificultades para Prevé la posibilidad de | Identifica con Evita la aparicion de
problemas con en la identificacidén de | anticipar probleras sisu | existencia de anticipacidn problemas ya que es
anticipacién antes de | problemas. efecto no es evidente. problemas. problemas y los capaz de identificarlos
que su efecto se haga analiza y prioriza. con anticipacion.

Tercer Nivel de
dominio:

FProponer y
constriir en
equipo soluciones
a problemas en
diversos dmbitos,
con una visidn
global.

evidente.

Analiza los problemas | Se enfrenta a los Su enfoque es parcial o a | Tiene una vision global | Enfoca lIa solucion de | Destaca por su

¥ sus causas desde un | problemas sin un corto plazo. del problerna a medio y | los problemas excelente andlisis del

enfoque global y de enfoque. largo plazo. previendo sus problema y su

medio y largo plazo. COnsecuencias. solucién.

Los procesos de trabajo | Sigue el proceso pero no lo | Dirige de manern Toma la iniciativa de | Dirige creativamente

Dirige el proceso que signe no son dirige. organizada el dingir el el planteamiento y

sistemiitico de trabajo | sistermdticos o planteamiento y planteamiento y resolucion de

para la toma de adecuados para la torma resolucion de problemas | resolucion de problemas en grupo.

decisiones en grupo. de decisiones en grupo. N Zrupo. problemas en grupo. | con la confianza de
515 COIMpanerns.

Transfiere Se queda en lo concreto, | Necesita orientacion para | Transfiere el enfoque Se enfrenta a Sobresale por su

aprendizajes de casos | en el “aqui y ahom". transferir aprendizajes a aprendido a situaciones | situaciones reales de | capacidad para

¥ ejercicios de aula a otros dmbitos, de otros dmbitos de otros dmbitos enfrentarse a

situaciones reales de actuacion. utilizando situaciones reales de

otros dimbitos. aprendizajes previos | todo dmbito, con

que generaliza e soltura, utihzandeo
interrelaciona, creativamente

aprendizajes previos

Obtiene el apoyo No consigue aliados. Consigue apoyos pero son | Consigue el apoyo de | Logr apoyos de Es reconocido por su

necesario de otros insuficientes para el los miembros del grupo | aliados fuera del habilidad de

para respaldar sus
acciones y tener los
suficientes aliados
para el éxito de sus
decisiones.

respaldo de sus decisiones.

para llevar a cabo los
planes de accidn
disefiados para la
resolucion de
problemas.

Zrupo para que tengan
éxito las decisiones
acordadas,

Organizacion y gestion
a nivel intergrupal
para lograr éxito de
las soluciones
acordadas por el

grupo.




Descripcion

“Las palabras se las lleva el viento, los escritos permanecen”

Un escrito, sea una simple carta o un documento formal, transmi-
te no sélo contenidos sino también una imagen del autor. Si el escrito
estd bien organizado, es claro, gramaticalmente correcto y contiene
ejemplos o se acompaiia de grificos, produce en el lector una impresion
agradable, se lee a gusto y logra el objetivo de establecer una relacion
eficaz entre el autor y el lector. Si carece de esas caracteristicas, resulta
incémodo de leer, invita a su abandono y no cumple con su funcién co-
municadora.

La capacidad de transmitir ideas, informacién y sentimientos a
través de la escritura y los apoyos graficos no es innata. Se desarrolla
con la practica, siguiendo instrucciones o imitando los modelos a los
que tenemos acceso a través de la lectura. Exige orden en la exposicion
y claridad en el vocabulario, la construccién de las frases y el uso de los
signos de puntuacién. El uso de tablas, graficos o imdgenes comple-
menta el texto y sintetiza lo que con sélo las palabras podria ser dema-
siado complejo y dificil de comprender.

Aungue la correccién de un escrito, en lo que respecta a algunos
aspectos formales de la redaccion (estilos, tipos de letra, margenes,
etc.), se puede conseguir con relativa facilidad gracias a los programas
de tratamiento de texto mds usuales, una buena comunicacién escrita
exige algo mas.

La estructura del escrito, por ejemplo, es fundamental para faci-
litar la lectura y la comprension. El uso de epigrafes claros, que infor-
men sobre el contenido del texto, que no se confundan entre si y que va-
yan apareciendo en una secuencia ordenada, es un requisito en los
escritos extensos. La inclusion de introducciones claras al comienzo del
escrito o de epigrafes complejos, asi como de conclusiones o resumenes
finales que sinteticen apropiadamente el texto principal ayudan a la
comprensién y al recuerdo posterior del documento.

La eleccion de los vocablos adecuados, evitando imprecisiones y
ambigiiedades, la concisién, evitando las repeticiones inutiles y los cir-
cunloquios, asi como el uso de ejemplos o ilustraciones que aclaren los
aspectos mas complicados mejoran la comunicacion y hacen la lectura
mas agradable. Ademas, como se ha dicho mads arriba, transmiten una
mejor imagen del autor al que mentalmente se le atribuyen las cualida-
des que observamos en el texto.
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Capitulo H: Compertencias genéricas instrumentales
Implicaciones con otras competencias, actitudes, intereses, valores

Estd estrechamente relacionada con la competencia de la comuni-
cacion interpersonal puesto que €sta no se realiza exclusivamente me-
diante la comunicacion oral.

Ayuda a ordenar las ideas, por lo que esta relacionada con las di-
ferentes formas de pensamiento. De hecho, algunas personas utilizan la
escritura para organizar sus ideas, no solo para comunicarlas.

Su dominio facilita el trabajo en equipo, el tratamiento de con-
flictos (la redaccion de acuerdos en términos precisos, no sometidos a
interpretaciones puede ser una herramienta util en el proceso de supera-
cion de situaciones conflictivas) y la negociacion.

Estd relacionada con las competencias sistémicas de organiza-
cion, facilitando la gestién por objetivos (que deben estar definidos con
precision y significar lo mismo para todos los agentes implicados), la
gestion de proyectos y la orientacion a la calidad.

Ademas, los resultados positivos logrados gracias al dominio de
la comunicacion escrita refuerzan la autoestima.

Importancia de la competencia para la vida estudiantil e importancia
de la competencia para la vida profesional

La presentacion por escrito de restimenes y de trabajos originales
forma parte de la metodologia en un altisimo porcentaje de las materias
universitarias. Las pruebas de evaluacion, en la gran mayoria de los ca-
08, son escritas y de preguntas abiertas que permiten al estudiante re-
dactar su respuesta en su propio estilo. Esto significa que al menos par-
te de la evaluacién sumativa que los profesores realizan se basa en
escritos presentados por los estudiantes. En bastantes casos, constituyen
el dnico elemento de evaluacion.

Un estudiante que se exprese de forma confusa, que entregue un
examen farragoso, transmitird al profesor la imagen de que no ha com-
prendido suficientemente la materia y obtendra una mala calificacién.
Su error puede estribar en su incapacidad para transmitir adecuadamen-
te sus conocimientos a través de la escritura, pero la consecuencia apa-
recerd en su expediente académico.

Para la eficacia profesional, el dominio de esta competencia pue-
de llegar a ser incluso mas importante que el de la comunicacién oral,
puesto que mientras que en esta Ultima aceptamos con relativa facili-
dad la redundancia y las vueltas atrds para completar olvidos, en la co-
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Indicaciones para su incorporacion al curriculum académico

Aun cuando se supone que los estudiantes llegan a la universidad
con suficiente dominio de la ortografia y de la sintaxis, la realidad es
que en muchos casos este supuesto es falso. Incluso si fuera cierto, no
es suficiente para asegurar una buena comunicacion escrita. El estu-
diante requiere instrucciones claras sobre como redactar, incluyendo c6-
mo organizar y presentar un documento. Esa informacion basica debe-
ria proporciondrsele independientemente de cual sea el tipo de estudios
que esté cursando.

Los profesores, ademas, deberian valorar los escritos no sélo por
su contenido en relacién con la materia de que se trate sino también por
la forma en que se presentan, puntuando positivamente la buena orga-
nizacion y presentacion y sefalando los errores de cualquier tipo que
los estudiantes pudieran cometer.

Naturalmente, para conseguir que los estudiantes elaboren buenos
escritos es muy importante que el material de lectura que se les reco-
miende les pueda servir de modelo en el buen uso de todos los recursos
de la escritura.
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