SUGIAL MEDIA

web 2.0 | identidad digital | redes sociales




Lontenido

="Web 2.0
®|dentidad digital

®[reacidn de contenidos

= ifusidn viral



Llué es la web 2.07

®Es el cambio entre:

“t| Usuario que buscaba
informacian.




Llué es la web 2.07

1sumidor

| usuario que produce
informacidn y contenidos.




,Para qué sirve?

® Herramienta
Lomunicacian

nformacian ieb 2 o\

Lonocimiento gocial = —
o - Networking Media

Participacian il

Lreacidn Content Interest

= Nocializar
Lrear comunidades |communicy.
Interaccidn
Expresidn

L

Friends

You




Soportes a Plataformas

® Para almacenar y compartir informacian

Disquetes

£ Windows Live SkyDrive

DESCARGA YA!

Manuales, Fotografias, Videos

HEA

& icloud
Web

Telefonos maviles
inteligentes



LAMBIDS..

® En la forma de interactuar y comunicarnos

® hitp://youtu.be/BelaDIEBYFe

= [ambios en los derechos de autor

g ® hitp://cyber.law.harvard.edu/blogs/qems/ion/secreativo.swi



http://youtu.be/Bc0oDIEbYFc
http://cyber.law.harvard.edu/blogs/gems/ion/secreativo.swf
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For more Information
check out theconversationprism.com



SUGIAL MEDIA

Medios sociales ("Social media” en inglés) son medios de
comunicacion social donde |a informacian y en general el
contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso
de las nuevas tecnologias, que permiten un facil uso y acceso
mediante poderosas tecnologias de edicidn, publicacidn e
intercambio. (Comas & Bonet, 2010)




dentidad Digital g

" |dentidad

Es el conjunto de rasgos que nos caracterizan frente a los demas.
Es la suma de gustos, intereses, atributos, experiencia, histaria,
conocimientos, etc.

* |dentidad digital

Es digitalizar nuestra identidad del mundo real, mediante |3
utilizacidn de tecnologias de informacian. (Redes sociales, blogs,
paginas web, etc.)

N
‘ \
REGISTERED IDENTITY



dentidad Digital

®Profesional

g "Personal
®Empresarial

®|nstitucional




/dentidad Digital

®Imagen

Reputacian
"Visibilidad
" Actividad

" sestian
® Community Manager

hd




,Guidado con lo que dices?

"o que hacemos en esta vida, tiene su
eco en |a eternidad”

(Maximo Décimo Meridio)



CREACION

IDENTIDAD DIGITAL




Medios Sociales g

® Perfiles sociales ® Compartir contenidos ™ Geolocalizacian
* Facebook * Youtube * Foursquare
= Twitter “ FHickr ® [owalla
* linkedin " |ssuu “ IR places
" [oogle+ = Slideshare ® [oogle places
= Creacidn de contenidos fumblr
“ Wordpress " [estidn
= Wiki * Hootsuite
" Prezi * Tweetdeck
“ Blogger * About.me

= \lisualize.me



Medios Sociales g

® [Ibjetivos
® Crear flujos de: Informacian/Comunicacion/Conversacian
® Aumentar ventas/fidelizacion/identificacian de marca
® Controlar lo que se habla de mi empresa/institucidn
® Crear base de datos detallada
* Monitorizar el impacto
® Fomentar una cultura de participacidn



Facebook

Perfiles

Los perfiles o usuarios en
Facebook se utilizan para
relacionarse y estar en
contacto con amigos,
familiares, colegas, etc.
La privacidad depende de
cada usuario.
Limite de amigos 0,000

Paginas

Las paginas son ideales
para promover marcas,
empresas, instituciones,
celebridades, masica, etc.
Las paginas estén a
disponibilidad de todos los
usuarios que cuenten con
una cuenta en FB.

) &3

Grupos

Los grupos son de mucha
utilidad para crear un
circulo cerrado donde el
administrador y creador
decide si hacerlo piblico
o privado. Se crean
grupos para objetivos
especificos o para
quienes comparten algin
interés en comun.
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= ,[ué es Twitter?
= Servicio de microbloggin por medio de Feeds (agregador de
mensajes)

= Se puede utilizar hasta |40 caracteres para publicar un
Mensaje.

= Sequimiento (following): Es cuando un usuario sigue el feed
de otra persona, es decir que el usuario recibe
actualizaciones de |a otra persona en su pégina de twitter.

= Sequidores (followers): Si una persona esta interesada en
o que tu publicas entonces, sequird tus tweets.



~ ad

- W v .\“'zg—‘.)‘ g = W

TERMINOS DE TWITTER

Tweet
Twitter Feed
Twitterer

Following

Followers

Hashtags

News Feed

Un mensaje Twitter de hasta 140 caracteres
Una actualizacion de noticias Twitter gue hace un usuario
Una persona que usa Twitter

Siuna persona se suscribe al Twitter de otro usuario, se dice
gue esta siguiendo sus actualizaciones.

Seguidores. Estos son los usuarios que deciden suscribirse al Twitter
de otra persona.

Siel simbolo # (por el término “hash” en inglés) antecede directamente
un término en Tweet, dicho término se convierte en una palabra clave
o (“tag” gue significa en inglés etiguetar). Los Hashtags pueden
buscarse y se han convertido en una de sus caracteristicas mas utiles.
Esto permite gue el usuario ponga su MENsaje en un contexto mayor y
le permite a otros usuarios, gue estén interesados en un tema o en un
término especifico, encontrar otros tweets que les pudieran interesar.
Para una mayor informacion sobre el uso de “Hashtags” favor de
referirse a Scola 2008 y Pincus 2008,

Es una coleccion de nuevos mensajes. Muestra nuevos mensajes en
orden cronologico. Los News Feeds son generalmente distribuidos
através de Really Simple Syndication (Sindicalizacion Realmente Simple
RSS por sus siglas en inglés) y por medio de un sitio Web dedicado a
esto.




En este cuadro
introduciremos nuestros
Tweets, es decir, los
mensajes en Twitter con
un maximo de 140
caracteres

Avatar: Es la imagen de
cada usuario. Acompana
a cada uno de nuestros
tweets y nos representa
en Twitter.

TIME

@: Es el simbolo por
excelencia de Twitter. Pare
L responder o hacer menciones.

/RT: Son una forma de republicar un
Tweet de alguno de los usuarios a
los que sigues y que consideras
especialmente interesante. Con el
RT del Tweet consigues que

velezenn Luis Carlos Velez

Respaldo presndf—nctaiR wJuanManSantos: Bienvenidos
#seleccionColombia y Hernan Dario. La meta es llegar Mundial 2014.
Adelante ¥Colombia

This Texas man bought a $330,000 house for $16
e/mZ19CX (via @TIMEMoneyland)

Guatevision_tv =
Esperamos sus ccm=ntan os d
Buena la Tarde

uestro nueve programa, Se Puse

osaki_Robert Rocert Kiyo
I icoHellelmG Hﬂd bov trumf‘ iccl~ like a mouse that's just had
an orga:m#aw entice

Kiyosaki_Robert ~c =3
RT @rebertahen x.atchlng th= ap prentice usa, they don't fuck about
an. but i still prefer ocur one, and donald trump’s hair is making ...

Klyosakl Robert Roter E
elinoVW Donald Trump’s
e as Lord Sugars.. #Ce

you're fired” is nowhere near as

b

decis ityApprenticel

aquellos de tus Followers que no
sigan al usuario emisor del tweet
conozcan el contenido del mismo,
manteniendo la autoria del Tweet
original.

.

Your Tweets 1,712
17 Jul: Con esta Buvia c3e buen una sopita ;) @ San Marti.

Following ses Followers 130

Vo IAI P (08

Who to follow - refresh - v
VerizonWireless /=
.d Promoxa

dalpac C=

3

Trends - Worldwide -

TRVA
=lifewa

change

Sean Hoars

FINISH HIM Los # mas populares del

momento aparecen en
esta lista. Al pulsar sobre
uno de ellos podremos ver
todos los Tweets
relacionados

Gimme More

Twitter Follow Butten
The easiest way for users to discover and follow your
3ccount directly on your website.

SECTUR_mx SECTUR 1z
Hﬂmcc esel de~t|nc que Ics esta,cumdeme\ prefieren y los
\ vados.
.......... © 2011 Twmer
aguspazelias ~7.:
[Usan Twenty y Tuenty #fail] enricalicarte: EI 30% de los
jovenes usa al menos 3
lavanguardia.com/tecnol
e 2 HashTag (#) : Se utiliza en

eonline £/ Cnins
Rebecca Black's New Video: Is It as Aweso
"Friday™? http://ecnli.ne/mTHP=9

Twitter para etiquetar los
Tweets que tratan sobre
temas especificos y
facilitar su basqueda en
Twitter.




Linked Ir g

® Red social para conocer y contactar profesionales. Exposician de

V.

® Descripcion empresa, creacian eventos, debates, cv, foros,
grupos, bolsas de trabajo, url directa acceso a tu pag o péginas,
recomendaciones...

® Perfiles personales, grupo y perfiles empresariales.

Linked [T}).



Compartir Contenidos

= Flickr

® Red de subida y compartir imagenes y
videos cortos. Puedes crear albumes,
galerias, colecciones , expos, archivos
Letiquetas, mapa, favoritas, estadisticas,
aplicaciones, foros, grupos, etc.

" YouTube

* Es |a red social por excelencia para cargar
y compartir videos tanto en la pagina web
como en las redes sociales mas populares.
Se puede agregar amigos y SUSCribirse a
un canal determinado o usuario.

hd

flickr

(i1 Tube



Compartir Contenidos

= |ssuu

® Es una herramienta que nos permite
compartir documentos en formatos word,
pdf y es muy popular para publicar
revistas en linea.

= Scribd

“ Plataforma para publicar libros, estudios,
informes y documentos que se categorizan
por temas y autores. En este caso se debe
tener |os derechos de autor o creative
commans para publicarlo.

Scribd.



Creacidn de Contenidos g

= Wiki
* Por medio de usuario se invita a otras
personas a participar en temas de
discusian o de interés coman. Permite
agregar a los temas presentaciones de
power point, documentos word, pdf, excel,
fotografias, videos, etc.

wikispaces

wikis for everyone

v

" Prezzi
\Wir
\\

® Herramienta para realizar presentaciones R
de una manera diferente y més = 14

: : : ’, (DD O O |
impactantes por medio acercamientos an) PREZI
“zooming', existen licencias gratuitas,

para educadores y pro.

\\

“ITI\,



Leolocalizacidn g

e pe?
Llué es' é,

“Herramienta social basada en

dispositivos maviles que Google m—
cuentan con GPS

Facebook Places




Leolocalizacian

=/ Camo funciona?

“ E cliente que llega a un establecimiento,
husca el nombre en el sistema y hace
Lheck-in.

“ Lo comparte en sus perfiles de Facebook o
Twitter con comentarios.

“ Puede adjuntar fotografias del sitio,
consejos o |os visitantes del lugar.

“ El usuario recibe badges (galardones),
objetos o puntos.

W
CHECK-IN
AQUI

Haz check in Arroceria Sobromesa
A para levarte descuentos espaciales.




@juliocuc

MSc. Julio Estanislao Cuc
jecuc@url.edu.gt




